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Lineamientos de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del
Estado de Qaxaca. f

Titulo Primero
Disposiciones Generales

Capitulo Unico
Del objeto y ambitos de validez

Articulo 1. Los presentes Lineamientos tienen por objeto desarrollar las disposiciones previstas
en la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados, Ley
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Oaxacs,
y son de aplicacion obligatoria para los sujetos obligados del &mbito estatal y municipal.

Articulo 2. Ademas de las definiciones previstas en los articulos 3 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados y 3 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Oaxaca, para efectos
de los presentes Lineamientos de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Oaxaca, se entendera por:

L Ley General: Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados;

. ley Local: Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del! estado de Oaxaca;

i Lineamientos: Lineamientos de Proteccidn de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados del Estado de Qaxaca, y

V. Regiamento interno: Regiamento Intemo del Instituto de Acceso a ia Informacién
Piblica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Oaxaca.

Se omite de lo anterior a la fraccién XVIII de la Ley General, por lo que se estara a lo sefialado
en tas fracciones XV y XVl de la Ley Local.

Articulo 3. Los presentes Lineamientos seran aplicables a cualquier autoridad, entidad, érgano
y organismo del Poder Ejecutivo, Legislative y Judicial, drganos auténomos, partidos politicos,
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\

fideicomisos y fondos pablicos, del ambito estatal y municipal, asi como a los partidos po ticog i

que en el ejercicio de sus atribuciones y funciones lleven a cabo tratamientos de dgat si:‘
personales de personas fisicas, en términos de lo dispuesto en la Ley Local y los preserites Y
Lineamientos de Proteccion de Datos Personales.

Los fideicomisos y fondos publicos considerados como entidades paraestatales, de
conformidad con la legislacién aplicable, deberan dar cumplimiento por si mismos a las
obligaciones previstas en la Ley Local y los presentes Lineamientos de Proteccion de Datos
Personales, a través de sus propias éreas.

En el caso de los fideicomisos y fondos pulblicos que no sean considerados una entidad
paraestatal, de conformidad con la legisiacién aplicable, o bien, no cuenten con una estructura

organica propia que les permita cumplir por si mismos con lo dispuesto en la Ley Local y los :
presentes Lineamientos de Proteccion de Datos Personales, deberan observar lo dispuesto en \e/
dichos ordenamientos a través def ente publico facultado para coordinar su operacion.

Articulo 4. Los presentes Lineamientos seran aplicables al tratamiento de datos personales de
personas fisicas que obren en soportes fisicos y/o electrénicos a que se refiere el Gltimo parrafo
del articulo 1 de la Ley Local.

Para efectos de lo dispuesto en el articulo 3 fracciones VIl y IX de [a Ley Local y los presentes
Lineamientos, los datos personales podran estar expresados en forma numérica, aifabética,

grafica, alfanumérica, fotografica, aclstica o en cualquier otro formato.

Articulo 5. En el tratamiento de datos personales de personas menores de edad, el responsabl
debera privilegiar el interés superior de las nifias, nifios y adolescentes en términos de las \

disposiciones previstas en Ia Ley de Jos Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado
A
de Oaxaca, asi como observar lo dispuesto en el titimo parrafo del articulo 5 de la Ley Local \\
i
/

los presentes Lineamientos.

Articulo 8. Los presentes Lineamientos se interpretaran conforme a 10 dispuesto en el articulo
6 de la l.ey Local.
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Titulo Segundo
Principios v deberes

Capituio |
De los principios de proteccion de datos personales

Articulo 7. En todo fratamiento de datos personales el responsable deberd observar los

siguientes principios recfores de la proteccién de datos personales:

Vi
Vil.
VI,

Articulo 8. En términos del articulo 10 de la Ley Local, el responsable debera tratar los datos
personales que posea sujetandose a las atribuciones o facultades que la normatividad aplicable
le confiera, asi como con esftricto apego y cumplimiento de lo dispuesto en dichos
ordenamientos, los presentes Lineamientos, la legislacion mexicana que le resulte aplicable y,
en su caso, el derecho infemacional, respetando los derechos y libertades de las personas

titulares.

Articulo 9. Para efectos de lo previsto en el articulo 11 primer parrafo de la Ley Local ¥ los \\\\
N\

Licitud;

Finalidad;

Lealtad;

Consentimiento;

Calidad;

Proporcionalidad; N
informacion, y

Responsabilidad.

presentes Lineamientos, se entendera que las finalidades son:

Concretas: cuando el tratamiento de los datos personales atiende a la consecucién\\\\
de fines especificos o determinados, sin que admitan errores, distintas u
interpretaciones o provoquen incertidumbre, dudas ¢ confusion en el titular;
Explicitas: cuando las finalidades se expresan y dan a conocer de manera clara en
el aviso de privacidad;
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ik Licitas: cuando las finalidades que justifican el tratamiento de los datos personalés

son acordes con las atribuciones o facultades del responsable, conforme ajlo
previsto en la legislacion mexicana y el derecho internacional que le resgélte
aplicable, y Iif
V. Legitimas: cuando las finalidades que motivan el fratamiento de los datos personéles

|
se encuentran habilitadas por el consentimiento del titular, salvo que se actué@g

alguna de las causales de excepcion previstas en el articulo 22 de la L.ey General o
16 dela Ley Local.

Articulo 10. En el tratamiento de datos personales para finalidades distintas a aquéllas que
motivaron su tratamiento original a que se refiere el articulo 11 segundo parrafo de la Ley Local,
el responsable debera considerar:

\

I La expectativa razonable de privacidad de! titular, basada en la relacién que tiene x/\/
con éste;

iL La naturaleza de los datos personales;

R Las consecuencias del tratamiento posterior de los datos personales para el titular,
y

v. Las medidas adoptadas para que el tratamiento posterior de los datos personales
cumpla con las disposiciones previstas en la Ley General, la Ley Local y los
Lineamientos.

Articuio 11. En términos de lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley Local y los Lineamientos, se
entendera:

l Por medios engafiosos o fraudulentos aquellos que el responsable utilice para tratar \
los datos personales con dolo, maia fe © negligencia; \i\_

li. Que el responsable privilegia los intereses del titular cuando el tratamiento de datos \\{
personales que efectia, no da lugar a una discriminacion o trato injusto o arbitrario X
contra éste, y N

il Por expectativa razonable de privacidad, la confianza que el titular ha depositado en
el responsable respecto a que sus datos personales seran tratados conforme a lo
sefalado en el aviso de privacidad y en cumplimiento a las disposiciones previstas \\\
en la Ley General, la Ley Local y los Lineamientos. <:




testiuio de Acceso

a b \nformacién PAblics

¥ Protecesdn de Oatos Parsonales
dof Exzade de Qunsca

“2020, ARO DE LA PLURICULTURALIDAD DE LOS PUEBLOS INDIGENAS Y AFROMEXICANO™

Articulo 12. Previo al tratamiento de los datos personaies el responsable debera obtengr el
consentimiento del titular, de manera fibre, especifica e informada, en términos det articulo 13
de la Ley Local, salvo que se actualice algunas de las causales de excepcion previstas §en el

articulo 15 del ordenamiento legal invocado, respectivamente. 5

L
.

La actualizacién de alguna de las causales de excepcidn, no exime al responsabie del

h

cumplimiento de las demas obligaciones establecidas en dicho ordenamiento y los presentes
Lineamientos.

Articulo 13. En caso de que se requiera el consentimiento del titular para el tratamiento de sus
datos personales, la solicitud del consentimiento deberé ser concisa e inteligible, estar
redactada en un lenguaje claro y sencilio acorde con el perfil del titular y, cuando se refiera a

diversos asuntos ajenos a la proteccién de datos personales, debera presentarse de tal forma %/
que se distinga claramente de dichos asuntos.

Ademas de lo anterior, el responsable debera observar lo establecido en el articulo 85 de los
presentes Lineamientos.

Articulo 14. El consentimiento del titular podra manifestarse de forma expresa o tacita. Por regla
general, para todo tratamiento de datos personales que se efectie sera valido e} consentimiento

tacito, salvo que una ley exija al responsable que la voluntad del titular se manifieste de manera
expresa.

Articulo 15. El consentimiento sera tacito cuando habiéndose puesto a disposicién del titufar el
aviso de privacidad, éste no manifieste su voluntad en sentido contrario en términos de lo

senalado en el articulo 14 segundo parrafo de la Ley Local. N
AN
Cuando los datos personales no se recaben directamente del titular, éste tendra un plazo de .
cinco dias, contados a partir del dia siguiente de recibir el aviso de privacidad por parte del N
responsable, para que, en su caso, manifieste su negativa al fratamiento de sus datos
personales a través de los medios establecidos por el responsable.
v\\\w‘
\/
b




Instituto de Acceun
alainformoccn POblics

y Proteccidn de Dates Porsonalus
det Extado do Quazes

"2020, ANC DE LA PLURICULTURALIDAD DE LOS PUEBLOS INDIGENAS Y AFROMEXICANG™

En caso de que el titular no manifieste su negativa en el plazo senalado en el parrafo ar§te1:ior
- . _ ¢ - L,

del presente articulo, se entendera que ha otorgado su consentimiento tacito para el tratantiento

de sus datos personales, salvo prueba en contrario. |

A
! 51: i
El responsable deberd documentar la puesta a disposicién del aviso de privacidad. 1 /\f\
1
|
i

\

LY

Articulo 16. El consentimiento sera expreso cuando {a voluntad del titular se manifieste de forma
verbal, por escrito, por medios electronicos, opticos, signos inequivocos o por cualquier otra
tecnologia, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 14 primer parrafo de la Ley Local.

Para la obtencién del consentimiento expreso, el responsable debera facilitar al titular un medio
sencillo y gratuito a través del cual pueda manifestar su voluntad, el cual le permita acreditar de
manera indubitable y, en su caso documentar, que el fitular otorgd su consentimiento ya sea a
fravés de una declaracién o una accion afirmativa clara.

Ef silencio, las casillas previamente marcadas, la inaccién del titular o cualquier otra conducta
0 mecanismo similar a los mencionados no deberan considerarse como consentimiento expreso
del titular,

la I\
La carga de la prueba para acreditar la obtencién del consentimiento expreso correra a cargo \\J‘E ;
del responsable. \
3
Y

\

Articulo 17. Para efectos de lo dispuesto en el articulo 14 primer parrafo de la Ley Local y los 5

Lineamientos se entendera que:

I k| titular otorga su consentimiento de manera verbal cuando lo externe oralmente \
N

AN

de manera presencial 0 mediante el uso de cuaiquier otra tecnologia que permita |

interfocucion oral, en ambos casos, ante la persona que represente al responsable,
y

il El titular otorga su consentimiento por escrito cuando manifieste su voluntad en un
documento, fisico o electrénico, a través de cierta declaracion en sentido afirmativo,
firma autografa, huella dactilar, fima electronica o cualquier mecanismoe o
procedimiento equivalente autorizado por la normatividad aplicable.
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Articulo 18. El responsable deberd obtener el consentimiento del titular para el fratamiento-de
sus datos personales, de manera previa, cuando los recabe directamente de éste y, en su caso
sea requerido conforme a los articulos 13 de la Ley Local y 12 de los Lineamientos.

i
!

Para los efectos de los presentes Lineamientos, se entendera que el responsable obtieri:e los
datos personales directamente del fitular cuando éste los proporciona a Ia persona qﬁp lo
representa personalmente o por algin medio que permita su entrega directa como podrian{"gser
medios elecironicos, opticos, sonoros, visuales, via telefénica, Internet o cualquier o%ra
tecnologia y/o medio.

Articulo 19. Cuando el responsable recabe datos personales indirectamente del titular y se
requiera de su consentimiento conforme a lo previsto en ios articulos 13y 14 de la Ley Local, y
12 de los Lineamientos, aquel no podra tratar los datos personales hasta que cuente con la
manifestacién de la voluntad libre, especifica e informada det titular, mediante la cual autoriza
el tratamiento de los mismos ya sea de manera tacita o expresa, segun corresponda.

Para los efectos de los presentes Lineamientos, se entenderéd que el responsable obtiene los
datos personales indirectamente del titular cuando no han sido proporcionados en los términos
a que se refiere el segundo parrafo del articulo 18 de los presentes Lineamientos.

Articulo 20. En cualquier momento, el titular podra revocar el consentimiento que ha otorgado
para el tratamiento de sus datos personales sin que se le atribuyan efectos retroactivos a la
revocacion, a traves del ejercicio de os derechos de cancelacion y oposicién de conformidad
con lo dispuesto en la Ley Local y los presentes Lineamientos de Proteccién de Datos
Personales.

Articulo 21. Para efectos de los articulos 16 de ia Ley Local y los Lineamientos, se entendera

i Exactos y correctos: cuando los datos personaies en posesién del responsable no
presenian emrores que pudieran afectar su veracidad;

Il Completos: cuando su integridad permite el cumplimiento de las finalidades que
motivaron su tratamiento y de las atribuciones del responsable; y,

\x
que los datos personales son: \
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il Actualizados: cuando los datos personales responden fielmente a la situacién actual
del titular.
[N
Articulo 22. Cuande los datos personales fueron obtenidos indireciamente del t’rtu;ar, el
responsable debera adoptar medidas de cualquier naturaleza dirigidas a garantizar queﬁéstos

responden al principio de calidad, de acuerdo con la categoria de datos personales‘g‘y a

condiciones y medios del tratamiento.

e

i

i

!
v

j!

Articulo 23. En la supresion de los datos personales a que se refiere el articulo 16 pa
tercero de la Ley Local, el responsable deberd establecer politicas, métodos y técnicas
orientadas a la supresion definitiva de éstos, de tal manera que la probabifidad de recuperarios
o reutilizarlos sea minima.

En el establecimiento de las politicas, métodos y técnicas a que se refiere el parrafo anterior, el \
responsable debera considerar, al menos, los siguientes afributos y el o los medios de
almacenamiento, fisicos y/o electronicos en los que se encuentren los datos personales:

I Ireversibilidad: que el proceso utilizado no permita recuperar los datos personales:

. Seguridad y confidencialidad: que en la eliminaciéon definitiva de los datos
personales se consideren los deberes de confidencialidad y seguridad a que se
refieren la Ley General y los Lineamientos; v,

Ml Favorable al medio ambiente: que el método utilizado produzca el minimo de
emisiones y desperdicios que afecten el medio ambiente.

Articulo 24. En términos del articulo 18 de la Ley Local y los Lineamientos, se entendera que

los datos personales son adecuados, relevantes y estrictamente necesarios cuando SO\

apropiados, indispensables y no excesivos para el cumplimiento de fas finalidades que
. .. N . ,

motivaron su obtencion, de acuerdo con las atribuciones conferidas al responsable por la N

normatividad que le resulte aplicable. R

Articulo 25. El responsable debera realizar esfuerzos razonables para limitar los datos
personales tratados al minimo necesario, con refacion a las finalidades que motivan su
tratamiento. \\\
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Articulo 28. El responsable debera informar a los titulares a través del aviso de privacidad, la
existencia y las caracteristicas principales del tratamiento al que seréan sometidos sus datos
personales. é

Por regla general, todo responsable esta obligado a cumplir con el principio de mformac;oq y [\

poner a disposicion det titular el aviso de privacidad de conformidad con lo dispuesto en Io /\
articulos 3 fraccién 1, 19, 20 y 21 de fa Ley Local y los Lineamientos, con independencia de que\j

no se requiera el consentimiento del titular para el tratamiento de sus datos personales.

Articulo 27. El aviso de privacidad tiene por objeto informar al titular sobre los alcances y
condiciones generales del tratamiento a que seran sometidos sus datos personales, a fin de

que esté en posibilidad de tomar decisiones informadas sobre el uso de éstos Yy, en i
consecuencia, mantener el control y disposicion de los mismos. a\é(

Articulo 28. El aviso de privacidad deberd caracterizarse por ser sencillo, con la informacion
necesaria, expresado en lenguaje claro y comprensible y con una estructura y disefio que
facilite su entendimiento, atendiendo al perfil de los titulares a quien ira dirigido, con la finalidad
de que sea un mecanismo de informacién practico y eficiente.

En el aviso de privacidad queda prohibido:

[ Usar frases inexactas, ambiguas o vagas;
i Incluir textos o formatos que induzcan a los fitulares a elegir una opcién en

especifico;

i, Marcar previamente casillas, en caso de que éstas se incluyan, para que los titulares

otorguen su consentimiento;
V. incluir declaraciones orientadas a afirmar que el titular ha consentido e! fratamiento \

de sus datos personales sin manifestacion alguna de su parte; Y, \\
V. Remitir a textos 0 documentos que no estén disponibles para los titulares. \\ \

Articulo 29. El responsable podra difundir, poner a disposicién o reproducir el aviso de
privacidad en formatos fisicos y electrénicos, épticos, sonoros, visuales o a través de cualguier
ofra tecnologia que permita su eficaz comunicacién, “\‘a\::»
\f”

£
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En todos los casos, el responsable debera ubicar el aviso de privacidad en un lugar visible gﬁue

facilite la consulta det titular y que le permita acreditar fehacientemente el cumplimiento de q?sta
I

obligacion ante el Instituto.

Articulo 30. Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 20 fraccién Il de la Ley Loéil,
n

1 ¥

el responsable debera senalar su denominacion completa y podra incluir, de manera adicio

ta denominacién, abreviaturas o acrénimos por los cuales es identificado cominmente por e;\!ﬂ/,—f
piblico en general y concretamente por el pablico objetivo a quien va dirigido el aviso de
privacidad.

Articulo 31. Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 20 fraccién (11 de la Ley Local,
el responsable debera describir puntualmente cada una de las finalidades para las cuales se
trataran los datos personales conforme lo siguiente:

L. Ellistado de finalidades debera ser completo y no utilizar frases inexactas, ambiguas
0 vagas, como "entre otras finalidades”, "otros fines anélogos” o "por gjemplo”;
Il Las finalidades descritas en el aviso de privacidad deberdn ser especificas,
redactadas con claridad y de tal manera que el titular identifique cada una de éstas
y no tenga confusion sobre el alcance de las mismas; y,
1. El listado de finalidades deberd identificar y distinguir aquéllas finalidades que
requieren del consentimiento del titular de aquelias que no lo requieren. \i
N
\
Articulo 32. Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 20 fraccion [V de la Ley Local, i\\}g

el responsable debera sefialar las transferencias de datos personales que requieran para su
realizacion del consentimiento del titular, precisando:

I. Los destinatarios o terceros receptores, de caracter pablico o privado, nacional yfo \\

%
internacional, de los datos personales, va sea identificando cada uno de éstos po \\\\
su nombre, denominacién o razén social; o bien, clasificandolos por categorias I

v
segun corresponda, y "5;

1. Las finalidades de las transferencias de los datos personales relacionadas por cada
destinatario o tercero receptor.

10
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Articulo 33. Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 20 fraccion V de la Ley Lqi:al,

el responsable debera incluir ¢ informar sobre los mecanismos y medios gue tiene habiiita;dos

para que el titular pueda manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos personales

L

i g
para aquellas finalidades que requieran de su consentimiento en términos de los articulos:? 11 EV/\;\
de la Ley Local y 10 de los Lineamientos; asi como para la fransferencia de sus da{os § '
personales cuando su autorizacion sea exigible en términos de io previsto en el articulo 57 dg/f

la Ley Local.

Ei responsable podra valerse de la inclusion de casillas u opciones de marcado en el propio
aviso de privacidad, o bien, cualquier otro medio que determine pertinente, siempre y cuando
el medio esté disponible al momento en que el titular consulte el aviso de privacidad y permita
que éste manifieste su negativa, previo al tratamiento de sus datos personales ¢ a la
transferencia de éstos, segin corresponda.

Articulo 34. Para dar cumplimiento a o establecido en el articulo 20 fraccidn VI de la Ley Local,
el responsable debera sefialar el sitio, lugar o mecanismo implementado para que los titulares
puedan conocer el aviso de privacidad integral.

FPara seleccionar este mecanismo, el responsable debera considerar el perfil de los titulares, la
forma en que mantiene contacto o comunicacion con éstos, que sean gratuitos, de facit acceso,
con la mayor cobertura posible, y que estén debidamente habilitados y disponibles en todo
momento para el titular.

Articulo 35. Ademas de los elementos informativos a que se refieren los articulos 20 y 21 de la
Ley Local, el responsable podra comunicar en el aviso de privacidad integral, al menos, las
transferencias de datos personales que no requieran del consentimiento del titular.

‘\
Articulo 36. Para informar al titular sobre las transferencias, nacionales y/o internacionales, d )\
datos personales que en su caso efectie y que no requieran de su consentimiento, t:\\\

responsable debera indicar [o siguiente en el aviso de privacidad integrat:

l. Los destinatarios o terceros receptores de ios datos personales, si son de caracter
publico ¢ privado, del ambito nacional y/o internacional, e identificando a cada uno \,ﬁ
de éstos por su nombre, denominacion o razén social; }

11
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/“'»-.
i Las finalidades de las transferencias de los datos personales relacionadas por ¢ada

destinatario ¢ tercero receptor; y

Hl. El fundamento legal que lo faculta o autoriza para lievarlas a cabo, sefialandolel o gﬁ

los articulos, apartados, fracciones, incisos y nombre de los ordenamientds o Vi

disposicion normativa vigente, precisando su fecha de publicacién o, en su caszi, la
fecha de la Gitima reforma o modificacion. v

Articulo 37. Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 21 fraccion | de la Ley Local,
el responsable debera indicar su domicilio sin omitir la calle, nimero, colonia, ciudad, municipio
y codigo postal.

El responsable podra incluir ofros datos de contacto para la atencién del piblico en general
como podrian ser, de manera enunciativa mas no limitativa, fa direccién de su pagina de \ '
Internet, correo electrénico y nimeros telefénicos habilitados asi como los nimeros de
extension en su caso,

Articulo 38. Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 21 fraccién 1l de la Ley Local,

el responsable deberd indicar los datos personales solicitados para el fratamiento que llevara a
cabo, tanto los que recaba directamente del titular como aquéllos que obtiene indirectamente, |
distinguiendo expresamente los datos personales de caracter sensible. (\

El responsable debera cumplir con esta obligacion ya sea identificando puntualmente cada uno \—)\
de los datos personaies solicitados para el tratamiento que llevars a cabo, o bien, sefialando el
tipo de datos personales segiin corresponda.

De manera enunciativa mas no limitativa, el responsable podra considerar los siguientes tipos

de datos personales: de identificacién, laborales, académicos, biométricos, patrimoniales, sobre \\\
procedimientos judiciales o seguidos en forma de juicio, caracteristicas fisicas, migratorios \!\
socioecondomicos. 5
RN
El responsable podré informar sobre los medios y/o fuentes a través de las cuales obtiene los

datos personales, asi como asociar el tipo de dato personal o categoria a cada una de las

fuentes sefialadas.

5

N

";4

N
”
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Articulo 39. Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 21 fraccién Hil de Ia Ley Lo}i’:ai,
el responsable debera sefialar el o los articulos, apartados, fracciones, incisos y nombre de los

ordenamientos o disposicién normativa vigente que lo faculta o le confiera atribuciones para

realizar el tratamiento de datos personales que informa en el aviso de privacidad, precisahdo

su fecha de publicacion o, en su caso, la fecha de la (ltima reforma o modificacion, con

independencia de que dicho tratamiento requiera del consentimiento del titular.

Articuio 40. Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 21 fraccién V de la Ley Local,
el responsable deberd informar sobre los mecanismos, medios y procedimientos habilitados

para atender las solicitudes para el gjercicio de los derechos ARCO.

En ef caso del procedimiento, el responsable podra describirlo puntualmente en el aviso de

privacidad integral, o bien, remitir al titular a los medios que tiene disponibles para que conozca

dicho procedimiento.

En ambos casos, el responsable debera informar, al menos, lo siguiente:

Vi

Vil

Los requisitos que debera contener fa solicitud para el ejercicio de los derechos
ARCO;

Los medios a través de los cuales el titular podra presentar solicitudes para el
gjercicio de los derechos ARCO;

Los formularios, sistemas y otros métodos simplificados gue, en su caso, el Instituto
hubiere establecido para facilitar al fitular el ejercicio de sus derechos ARCO:

Los medios habilitados para dar respuesta a las solicitudes para el ejercicio de los
derechos ARCO;

La modalidad o medios de reproduccidn de los datos personales; \
r

Los plazos establecidos dentro del procedimiento, los cuales no deberan contraveni
lo previsto en los articulos del 38 al 46 de la Ley Local, y

El derecho que tiene el titular de presentar un recurso de revision ante el Instituto en \

caso de estar inconforme con la respuesta.

Articulo 41. Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 21 fraccion Vi de la ley Local,
el responsable debera indicar el domicilio de la Unidad de Transparencia, sefialando al menos,

13
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Y

la calle, nimero, colonia, ciudad, municipio, cédigo postal, y su ndmero telefénico y extension
!
en su caso. s

-

Articulo 42. Para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 21 fraccién VIl de la Ley Lof?al,

el responsable debera sefialar el o los medios disponibles y a través de los cuales hara éjel

conocimiento del fitular los cambios o actualizaciones que realice al aviso de privacidadwf

simplificado e integral.

Para tal efecto el responsable debera incluir en el aviso de privacidad simplificado e integral, la
fecha de su elaboracion, o bien, la Gitima fecha en que éstos hubieren sido actualizados, en su

caso.

Articulo 43. El responsable deberd poner a disposicion del titular el aviso de privacidad
simplificado en un primer momento. Lo cual no le impide que pueda dar a conocer el aviso de

privacidad integral desde un inicio si lo prefiere.

En ambos casos, el aviso de privacidad se pondra a disposicion conforme a las siguientes
reglas:

i De manera previa a la obtencién de los datos personales, cuando los mismos se
obtengan directamente del titular, independientemente de los formatos o medios

fisicos y/o electrénicos utilizados para tal fin, o
il Al primer contacto con el titular o previo al aprovechamiento de los datos personales,
cuando éstos se hubieren obtenido de manera indirecta del titular.

Una vez puesto a disposicion del titular el aviso de privacidad simplificado conforme a lo
dispuesto en el parrafo anterior del presente articulo; el aviso de privacidad integral debera

: - : . . \

estar publicado de manera permanente, en ef sitio 0 medio que se informe en el aviso de \

privacidad simplificado, a efecto de que el titular lo consulte en cualquier momento y el Instituto . )
N

pueda acreditar tal situacién fehacientemente, conforme a lo dispuesto en los articulos 29 y 45
de ios Lineamientos.
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Articulo 44. El responsable debera poner a disposicion del titular un nuevo aviso de privacidad,
en sus dos modalidades, de conformidad con lo que establece ia Ley Local y los Lineamientos
cuando: i A

W,

|
E
L. Cambie su identidad; \ ;f
13 Requiera recabar datos persdnaies sensibles adicionales a aquéllos informados e}i/
el aviso de privacidad original, los cuales no se obtengan de manera directa del
titular y se requiera de su consentimiento para el tratamiento de éstos;
[ Cambie las finalidades sefialadas en el aviso de privacidad original; o
V. Modifique las condiciones de las transferencias de datos personales o se pretendan
realizar transferencias no previstas inicialmente y el consentimiento del titular sea

necesario.

Articulo 45. La carga de la prueba para acreditar la puesta a disposicion del aviso de privacidad,
recaerd, en todos los casos, en el responsable.

Articulo 46. El responsable debera adoptar politicas e implementar mecanismos bara asegurar

y acreditar el cumplimiento de los principios, deberes y demas obligaciones establecidas en la 3
Ley General, Ia Ley Local y los Lineamientos; asi como establecer aquellos mecanismos \\
necesarios para evidenciar dicho cumplimiento ante los titulares vy el Instituto. .

Lo anterior, también resuitara aplicable cuando los datos personales sean tratados por parte de
un encargado a solicitud del responsable; asi como al momento de realizar transferencias
nacionales o interacionales de datos personales.

Adicionalmente a lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley Local, en la adopcion de las politicas
e implementacion de mecanismos a que se refiere el presente articulo, el responsable debera \

considerar, de manera enunciativa mas no limitativa, el desarrollo tecnolégico y las técni \\\
existentes; la naturaleza, contexto, aicance y finalidades del tratamiento de los datos "%\_‘
personales; las atribuciones y facultades del responsable; y demas cuestiones que considere m,‘\f
convenientes. N
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a
Para el cumplimiento de la presente obligacion, el responsable podra valerse de esténdare#j,
mejores practicas nacionales o internacionales, esquemas de mejores practicas, o cuaiquiér
otro mecanismo que determine adecuado para tales fines. g i

; \\;
LN
Articulo 47. Con relacion al articulo 23 fracciones | v Il de la Ley Local, el responsable debers ‘\
elaborar e implementar politicas y programas de proteccion de datos personales que tengan |
por objeto establecer los elementos y actividades de direccion, operacién y control de todos sus
procesos que en el ejercicio de sus funciones y atribuciones, impliquen un tratamiento de datos
personales a efecto de proteger éstos de manera sistemética y continda.

Dichas politicas y programas de proteccién de datos personales deberan ser aprobados,
coordinados y supervisados por su Comité de Transparencia.

El responsable debera prever y autorizar recursos, de conformidad con la normatividad que )\)(
resulte aplicable, para la implementacién y cumplimiento de éstos.

Articulo 48. Con relacidn al articulo 23 fraccion [if de la Ley Local, el responsable debera
establecer anualmente un programa de capacitacion y actualizacién en materia de proteccion
de datos personales dirigido a su personal y a encargados, el cual debera ser aprobado,
coordinado y supervisado por su Comité de Transparencia.

Articulo 48. Con relacion al articulo 23 fracciones IV y V de a Ley Local, por regla general, el
responsable debera revisar las politicas y programas de seguridad y el sistema de supervisién
y vigilancia implementado al menos cada dos arios, salvo que realice modificaciones
sustanciales a los iratamientos de datos personales que lleve a cabo y, en consecuencia,
amerite una actualizacion previa al plazo establecido en el presente articulo.

Articulo 50. Con relacion al articulo 23 fraccion VI de la Ley Local, el procedimiento gue el

responsable determine para recibir y responder dudas y quejas de los titulares en materia de 7
proteccion de datos debera ser de facit acceso y con la mayor cobertura posible; considerando ‘ )
el perfit de los titulares y la forma en que se mantiene contacto o comunicacién directa o

cotidiana con ellos, asi como estar, en todo momento, habilitado.

(o '{3
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Articulo 51. Para el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 23 fraccién VIl de ia Ley Local,
el responsable debera aplicar medidas de caracter administrativo, técnico, fisico u otrz—f;s de
cualguier naturaleza que, desde el disefio, le permitan aplicar de forma efectiva el cumpEiméento
de los principios, deberes y demas obligaciones previstas en la Ley General, la Local i' los

i
presentes Lineamientos de Proteccién de Datos Personales, en sus politicas, programas,

S

servicios, sistemas o plataformas informaticas, aplicaciones electrénicas o cualquier otra

kN

tecnologia que implique el tratamiento de datos personales.

C

Lo anterior, considerando los avances tecnologicos, los costos de implementacion, la
naturaleza, el ambito, el contexto y los fines del tratamiento de los datos personales, los riesgos
de diversa probabilidad y gravedad que entrafia éste para el derecho a la proteccion de datos
personales de los titulares, asi como otros factores que considere relevantes el responsable. N

Articulo 52. Para el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 23 fraccién Vill de la Ley Local,
el responsable debera aplicar medidas técnicas y organizativas apropiadas y orientadas a
garantizar que, por defecto, sdélo sean objeto de tratamiento los datos personales estrictamente
necesarios para cada uno de los fines especificos del tratamiento.

Lo anterior, resultara aplicable, de manera enunciativa mas no limitativa, a la cantidad de datos
personales recabados, al alcance del tratamiento, el piazo de conservacion de los datos
personales, ente otros factores que considere relevantes el responsable.

Articulo 53. El responsable ne podra llevar a cabo tratamientos de datos personales que tengan
como efecto la discriminacion de los titulares por su origen éfnico o racial, su estado de salud
presente, pasado o futuro, su informacidn genética, sus opiniones politicas, su religién o
creencias filosdficas o morales y su preferencia sexual, con especial énfasis en aquéllos
automatizados.

Articulo 54. La carga de la prueba para acreditar el cumplimiento de las obligaciones previstas

en el presente Capitulo, en todo momento, recaera en el responsable.

Para tal efecto, el Instituto podré emitir herramientas que orienten el cumplimiento de las
obligaciones previstas en el presente Capitulo, asi como aquéllas establecidas en la Ley \\,p
General, la Ley local y los Lineamientos. \&\
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Capitulo Il f
De los deberes /
I

{ £
Articulo 55. El responsable debera establecer y mantener medidas de seguridad de cara’éter /

administrativo, fisico y técnico para la proteccion de los datos personales en su posesiér{ de /
conformidad con lo previsto en los articulos 24, 25y 26 de la Ley Local, con el objeto de imp E ir B
que cualquier tratamiento de datos personales conftravenga las disposiciones de dicho
ordenamiento y los Lineamientos.

Las medidas de seguridad a las que se refiere el parrafo anterior constituyen minimos exigibles, _
por lo que el responsable podra adoptar las medidas adicionales que estime necesarias para \
brindar mayores garantias en la proteccion de los datos personales en su posesion.

Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido por aquellas disposiciones vigentes en materia de
seguridad de la informacion emitidas por otras autoridades, cuando éstas contemplen una
mayor proteccion para el titular o compiementen lo dispuesto en la Ley General, la Ley Local y
ios presentes Lineamientos de Proteccidn de Datos Personales.

Articulo 56. Con relacién a lo previsto en el articulo 26 fraccion | de la Ley Local, el responsable
debera incluir en el disefio e implementacion de las politicas internas para la gestién y el
tratamiento de los datos personales, al menos, 1o siguiente:

i Ef cumplimiento de todos los principios, deberes, derechos y demds obligaciones en
la materia, de conformidad con Jo previsto en la Ley General y los Lineamientos;

. Los roles y responsabilidades especificas de los involucrados intemos y extern
dentro de su organizacion, relacionados con los tratamientos de datos personales
que se efechien;

1. Las sanciones en caso de incumplimiento;

. La identificacion del cicio de vida de los datos personales respecto de cada ™3\ o
tratamiento que se efectie; considerando la obtencién, almacenamiento, uso,
procesamiento, divulgacion, retencion, destruccion o cualquier otra operacién

realizada durante dicho ciclo en funcion de las finalidades para las que fueron )
recabados; S
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V. El proceso general para el establecimiento, actualizacion, monitoreo y revision qg\
los mecanismos y medidas de seguridad; considerando el andlisis de ﬁeséo
realizado previamente al tratamiento de los datos personales; y, {;

V. El proceso general de atencion de los derechos ARCO. ; %

o

Articulo 57. Con relacion a lo dispuesto en el articulo 26 fraccion il de la Ley Local,ii o |

responsable debera establecer y documentar los roles y responsabilidades, asi como la cadena

de rendicién de cuentas de todas las personas que traten datos personales en su organizacion,
conforme al sistema de gestion implementado.

Ei responsable debera establecer mecanismos para asegurar que todas las personas
involucradas en el tratamiento de datos personales en su organizacién, conozcan sus funciones
para el cumplimiento de los objetivos del sistema de gestién, asi como las consecuencias de
su incumplimiento.

Articulo 58. Con relacién a lo previsto en el articulo 26 fraccion 11l de la Ley Local, el responsable
debera elaborar un inventario con la informacién basica de cada tratamientc de datos Y
personales, considerando, al menos, los siguientes elementos:

I El catélogo de medios fisicos y electronicos a través de fos cuales se obtienen los
datos personales;
I Las finalidades de cada tratamiento de datos personales;

L. Ef catalogo de los tipos de datos personales que se traten, indicando si son sensibles
0 no;

V. El catalogo de formatos de almacenamiento, asi como la descripcion general de |
ubicacion fisica y/o electrénica de los datos personales;

V. La lista de servidores piblicos que tienen acceso a los sistemas de tratamiento; \
VI En su caso, el nombre completo o denominacién o razén social del encargado y el \\
instrumento juridico que formaliza la prestacion de los servicios que brinda al -

responsable; y,
Vil En su caso, los destinatarios o terceros receptores de las transferencias gue se
efectien, asi como las finalidades que justifican éstas.
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Articulo 59. Aunado a lo dispuesto en el articulo anterior, en la elaboracién del inventario de ;;"
. . . . /
datos personales el responsable debera considerar ef ciclo de vida de los datos personales |

conforme lo siguiente:

{

i
1. La obtencion de los datos personales; {

L

. N
i3 El almacenamiento de los datos personales; u L\\

. El uso de los datos personales conforme a su acceso, manejo, aprovechamiento,
monitoreo y procesamiento, incluyendo los sistemas fisicos y/o electrénicos
utilizados para tal fin;

V. La divulgacion de los datos personales considerando las remisiones y fransferencias
que, en su caso, se efectien;

v, En su caso, el bloqueo de los datos personales; y

Vi La cancelacion, supresion o destruccion de 1os datos personales.

El responsable debera identificar el riesgo inherente de los datos personales, contemplando su
ciclo de vida y los activos involucrados en su fratamiento, como podrian ser hardware, software,

personal, o cualquier ofro recurso humano o material que resulte pertinente considerar.

Articulo 60. Para dar cumplimiento al articulo 26 fraccion IV de la Ley Local, el responsable

debera realizar un analisis de riesgos de los datos personales tratados considerando lo L

siguiente: \\‘\\j\ _
i Los requerimientos regulatorios, codigos de conducta o mejores practicas de un
sector especifico;
i El valor de los datos personales de acuerdo a su clasificacion previamente definida
Yy su ciclo de vida; \
Hi. El valor y exposicién de los activos involucrados en el tratamiento de los datos \
personales; b .
V. Las consecuencias negativas para los titulares que pudieran derivar de una |
vulneracion de seguridad ocurrida; y, :
V. Los factores previstos en el articulo 25 de la Ley Local.
Articulo 81. Con relacion al articulo 26 fraccion V de la Ley Local, para la realizacion del analisis
de brecha el responsable debera considerar lo siguiente: \‘F

20




tostitute die Accuse

2a trformacidn Fibli.y

¥ Proteccdn da Gates Persanales
aul Eorado de Quxaca

!
J\g\
Articulo 62. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 fraccion VI de Ia Ley Local, él LA

“2020, ANO DE LA PLURICULTURALIDAD DE LOS PUEBLOS INDIGENAS Y AFROMEXICANO™

Las medidas de seguridad existentes y efectivas; -

}
Las medidas de seguridad faltantes; y,

La existencia de nuevas medidas de seguridad que pudieran remplazar a uno ¢ mas
|
controles implementados actuaimente.

i

i

responsable debera elaborar un plan de trabajo que defina las acciones a implementar de

acuerdo con el resultado del andlisis de riesgos y del andlisis de brecha, priorizando las medidas
de seguridad mas relevantes e inmediatas a establecer.

Lo anterior, considerando los recursos designados; el personal interno y externo en su

organizacion y las fechas compromiso para la implementacién de las medidas de seguridad,
nuevas ¢ faltantes.

Articulo 63. Con relacion al articulo 26 fraccion VIl de la Ley Local, el responsable debera

evaluar y medir ios resultados de las politicas, planes, procesos y procedimientos
implementados en materia de seguridad y tratamiento de los datos personales, a fin de verificar

el cumplimiento de los objetivos propuestos y, en su caso, implementar mejoras de manera

continua.

Para cumplir con lo dispuesto en el parrafo anterior, el responsable debera monitorear
continuamente lo siguiente:

Los nuevos activos gue se incluyan en la gestion de riesgos;

Las modificaciones necesarias a los activos, como podria ser el cambio 0 migracion
tecnolégica, entre otras;
Las nuevas amenazas que podrian estar activas dentro y fuera de su organizaci

E\

y que no han sido valoradas;

La posibilidad de que vulnerabilidades nuevas o incrementadas sean explotadas por i

las amenazas correspondientes; h

Las vulnerabilidades identificadas para determinar aquéllas expuestas a amenazas

nuevas o pasadas que vuelvan a surgir; .
<,
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V. El cambio en el impacto o consecuencias de amenazas valoradas, vulnerabilidades

y riesgos en conjunto, que resulten en un nivel inaceptable de riesgo, y /_
Vii.  Los incidentes y vulneraciones de seguridad ocurridas. f
VIll.  Aunado a lo previsto en las fracciones anteriores del presente articul&’i el A

monitorear y revisar la eficacia y eficiencia del sistema de gestion. Ex{ i

responsable debera contar con un programa de auditoria, interno y/o externo, para ; \\f,f
. [
i / /

Articulo 4. Para el cumplimiento de lo previsto en el articulo 26 fraccién Vill de la Ley Local, el
responsable debera disefiar e implementar programas a corto, mediano y largo plazo que
tengan por objeto capacitar a los involucrados internos y externos en su organizacion,
considerando sus roles y responsabilidades asignadas para el tratamiento y seguridad de los
datos personales y el perfil de sus puestos.

En el disefio e implementacion de los programas de capacitacion a que se refiere el parrafo
anterior del presente articulo, el responsable debera tomar en cuenta lo siguiente:

L. Los requerimientos y actualizaciones del sistema de gestion;

1 La legislacién vigente en materia de proteccion de datos personales y las mejores
practicas relacionadas con el fratamiento de éstos;

il Las consecuencias del incumplimiento de los requerimientos legales 0 requisitos
organizacionales, y

iv. Las herramientas tecnolégicas relacionadas o utilizadas para el tratamiento de los
datos personales y para la implementacion de las medidas de seguridad.

Articulo 65. El responsable debera implementar un sistema de gestién de seguridad de los
datos personales a que se refiere el pendltimo pérrafo del articulo 26 de Iz Ley Local, el cual

permita pianificar, establecer, implementar, operar, monitorear, mantener, revisar y mejorar las
medidas de seguridad de caracter administrativo, fisico y técnico aplicadas a los dato
personales; tomando en consideracion los estandares nacionales e infernacionales en materia

de proteccion de datos personales y seguridad.

Articulo 66. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 30 de [a Ley Local, el responsable
debera notificar al titular y al Instituto las vulneraciones de seguridad que de forma significativa
afecten los derechos patrimoniales o morales del titular dentro en un plazo maximo de setenta T
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y dos horas, a partir de que confirme la ocurrencia de éstas y el responsable haya empezado -
I

tomar las acciones encaminadas a detonar un proceso de mitigacién de la afectacion.

El plazo a que se refiere el parrafo anterior, comenzard a correr el mismo dia natural en que el
responsable confirme la vulneracién de seguridad. g
%

i
Para efectos del presente articulo, se entendera que se afectan los derechos patrimoniales det~’

titular cuando la vulneracion esté relacionada, de manera enunciativa mas no limitativa, con sus
bienes muebles e inmuebles, informacién fiscal, historial crediticio, ingresos y egresos, cuentas
bancarias, seguros, afores, fianzas, servicios contratados o las cantidades o porcentajes
relacionados con Ia situacion econémica del titular.

Para los efectos del presente articulo, se entendera que se afectan los derechos morales del
titutar cuando la vulneracion esté relacionada, de manera enunciativa mas no limitativa, con sus
sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor, reputacidon, vida privada, configuracion y
aspecto fisicos, consideracion que de si mismo tienen fos demas, 0 cuando se menoscabe
ilegitimamente la libertad o la integridad fisica o psiquica de éste.

Articulo 67. En [a notificacion a que se refiere el articulo anterior, el responsable debera informar \\

mediante escrito presentado en el domicilio de! Instituto, o bien, a través de cualquier otro medio
que se habilite para tal efecto, al menos, |o siguiente:

L La hora y fecha de la identificacion de la vulneracion;

Ii. La hora y fecha del inicio de la investigacion sobre la vulneracion;

. La naturaleza del incidente o vulneracion ocurrida;

v. La descripcion detallada de las circunstancias en torno a la vulneracion ocurrida;

V. L.as categorias y nimero aproximado de titulares afectados;

Vi. Los sistemas de tratamiento y datos personales comprometidos;

VIl Las acciones correctivas realizadas de forma inmediata;

VIl La descripcion de las posibles consecuencias de la vulneraciéon de seguridad
ocurrida;

IX. Las recomendaciones dirigidas al titular;
X I medio puesto a disposicion del titular para que pueda obtener mayor informacion
al respecto;
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Xl &l nombre completo de la o las personas designadas y sus datos de contacto, para._.
que proporcionen mayor informacién al instituto en caso de requerirse; y f
Ki. Cualquier ofra informacién y documentacion que considere conveniente hacer Qel
conocimiento del Instituto. 1 .
Articule 68. En la notificacion que realice el responsable al titular sobre las vuineraciones d\e ;! L\/J\
seguridad a que se refieren los articulos 30 de la Ley Local y 66 de los Lineamientos, deberé /

informar al menos lo siguiente;

L La naturaleza del incidente o vulneracion ocurrida;
i1 Los datos personales comprometidos;

Hil Las recomendaciones dirigidas al titular sobre las medidas que éste pueda adoptar \
para proteger sus intereses; A\A/

V. Las acciones correctivas realizadas de forma inmediata; =

V. Los medios puestos a disposicidn del titular para que pueda obtener mayor

informacion al respecto;

VI, La descripcion de las circunstancias generales en torno a la vulneraciéon ocurrida,
que ayuden at titular a entender el impacto del incidente; y

Vil Cualquier otra informacién y documentacion que considere conveniente para apoyar

a los titulares.

El responsable deberad nofificar directamente al fitular la informacion a que se refieren las
fracciones anteriores a fraves de los medios que establezca para tal fin. Para seleccionar y
definir los medios de comunicacién, el responsable debera considerar el perfil de los titulares,

fa forma en que mantiene contacto o comunicacion con éstos, que sean gratuitos, de facil
acceso, con la mayor cobertura posible y que estén debidamente habilitados y disponibles en
todo momento para el titular.

Articuio 69. En términos de lo previsto en los articulos 30 de la Ley Local y 66 de los

"xwv ‘,/ v

Lineamientos, una vez que le sea notificada una vulneracion de seguridad, el Instituto debera
realizar las investigaciones previas a que hubiere lugar con la finalidad de allegarse de
elementos que le permitan, en su caso, valorar el inicio de un procedimiento de verificacion.
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Articulo 70. El Instituto podra publicar directrices, recomendaciones y mejores practicas en f
materia de seguridad de los datos personales, de acuerdo con los estandares nacionales e{
internacionales actuales en la materia, con la finalidad de proveer de mecanismos y
herramientas que orienten y faciliten al responsable el cumplimiento del deber de seguridad i

previsto en la Ley General, la Ley Local y los Lineamientos. // ;

Articulo 71. El responsable debera establecer controles ¢ mecanismos que tengan por objet%f }\
que todas aquellas personas que intervengan en cuzlquier fase del tratamiento de los datos
personales, guarden confidencialidad respecto de éstos, obligacion que subsistira atn después

de finalizar sus relaciones con el mismo.

Articulo 72. La carga de la prueba para acreditar el cumplimiento de las obligaciones previstas J;)(
en el presente Capitulo, recaerd en todo momento en el responsable.

Tituio Tercero

Derechos de los titulares y su ejercicio

Capitulo Unico
Del ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién

Articulo 73. Los derechos ARCO se podran ejercer por el titular o, en su caso, a través de su \j
representante, acreditando su identidad y, en su caso, la identidad y personalidad de este Gitimo

al presentar su solicitud o, de manera previa, al momento de hacer efectivo su derecho ante el
responsable, conforme a lo dispuesto en ef articulo 91 de los presentes Lineamientos.

Articulo 74. En términos del articulo 37 parrafo tercero de la Ley Local, en el ejercicio de los
derechos ARCO de menores de edad ¢ de personas fisicas que se encuentren en estado de
interdiccion o incapacidad declarada por ley o por autoridad judicial, se estara a las reglas d
representacion dispuestas en el Cédigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Oaxaca y
demas disposiciones que resulten aplicables en la materia, ast como a los articulos 76, 77, 78,
79, 80, 81 y 82 de los presentes Lineamientos.
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Ademas de lo dispuesto en el parrafo anterior, traténdose de personas menores de edaqrsz )

debera privilegiar el interés superior del menor conforme a la legislacion que resulte aplzgable
H

en la materia. |

]

Articulo 75. De conformidad con el articulo 37 Gltimo parrafo de ia Ley Local, traténdo%e de /;

datos personales concernientes a personas fallecidas, 1a persona que acredite tener un ini\terés /
juridico podra ejercer los derechos ARCO.

En caso de que [a persona fallecida no hubiere expresado fehacientemente su voluntad a que
se refiere el parrafo anterior, bastaré que la persona que pretende ejercer los derechos ARCO
acredite su interés juridico en los términos previstos en el presente Capitulo.

Para los efectos de la Ley General y los presentes Lineamientos de Proteccion de Datos
Personales, se entendera por interés juridico aquel que fiene una persona fisica que, con motivo
dei fallecimiento del titular, pretende ejercer los derechos ARCO de éste, para el reconocimiento
de derechos sucesorios, atendiendo a la relacion de parentesco por consanguinidad ¢ afinidad
que haya tenido con el titular, el cual se acreditara en términos de las disposiciones legales
aplicables.

Puede alegar interés juridico, de manera enunciativa mas no limitativa, el albacea, herederos,
legatarios, familiares en linea recta sin limitacion de grado y en linea colateral hasta el cuarto
grado, lo que se acreditara con copia simple del documento delegatorio, pasado ante la fe de
notario puablico o suscrito ante dos testigos.

En el supuesto de que el fitular sea un menor de edad, el interés juridico se acreditara con la
copia del acta de defuncién del menor, el acta de nacimiento o identificacién del menor, asi
como ia identificacion de quien ejercia la patria potestad y/o tutela.

En el supuesto de que el titular sea una persona en estado de interdiccién o incapacidad
declarada por ley o por autoridad judicial, el interés juridico se acreditara con la copia de su
acta de defuncion, el documento de su identificacion oficial y de quien ejercia la tutela, asi como
el instrumento legal de designacion del tutor.

Articuio 76. El titular podra acreditar su identidad a través de los siguientes medios:
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5
[ ldentificacién oficial, o ]
I Aquellos mecanismos establecidos por el responsable de manera previa, siempré y

cuando permitan de forma inequivoca la acreditacion de ia identidad del titular.

|
Para efectos del presente Capitulo, la identidad de los menores de edad se podra acreditey'
mediante su acta de nacimiento, clave Gnica de registro de poblacion, credenciales expedidas
por instituciones educativas o instituciones de seguridad social, pasaporte, o cualquier ofro
documento oficial utilizado para tal fin.

La identidad de personas en estado de interdiccién o incapacidad declarada por ley se podra
acreditar mediante su acta de nacimiento, clave tnica de registro de poblacion, pasaporte o

cualquier otro documento o identificacion oficial expedida para tal fin.

Articulo 77. Cuando el titular ejerza sus derechos ARCO a través de su representante, éste
debera acreditar la identidad del titular y su identidad y personalidad presentando ante el
responsable lo siguiente:

L. Copia simple de la identificacion oficial del titular;

t. Identificacién oficial del representante; e,

ML Instrumento pablico, o carta poder simple firmada ante dos testigos anexando copia
simple de las identificaciones oficiaies de quienes intervengan en la suscripcion del
mismo, o declaracion en comparecencia personal dei titular.

Articulo 78. Cuando el titular sea un menor de edad y sus padres sean los que ejerzan la pafr

potestad y los que pretendan ejercer los derechos ARCO de éste, ademas de acreditar la
identidad del menor, se debera acreditar Ia identidad y representacion de los padres mediante
los siguientes documentos:

I Acta de nacimiento del menor de edad; y

1. Documento de identificacion oficial del padre o de la madre que pretenda ejercer el
derecho.

27

i

<=




Institetn de Accesn

ala informacion Pibhica

v Froteccién de Datos Perianales
dei Entudo de Quxaca

“2020, ANG DE LA PLURICULTURALIDAD DE LOS PUEBLOS INDIGENAS ¥ AFROMEXICANG™
T

Articulo 79. Cuando el titular sea un menor de edad y su patfria potestad la ejerce una persofsa
distinta a los padres y ésta sea quien presente la solicitud para el ejercicio de los derecijos
ARCO, ademas de acreditar la identidad del menor se debera acreditar la identidagﬁ! y

representacién de Ia persona mediante los siguientes documentos: fﬁ'
g { \\
L Acta de nacimiento del menor de edad; E / N\
I Documento legal que acredite Ia posesion de la patria potestad; y S N

Hl. Documento de identificacién oficial de quien ejerce la patria potestad.

Articulo 80. Cuando el titular sea un menor de edad y la solicitud para el ejercicio de fos Q/
derechos ARCO la presente su tutor, ademas de acreditar la identidad del menor, el tutor debera 3
acreditar su identidad y representacion mediante los siguientes documentos:

i Acta de nacimiento del menor de edad;
il Documento legal que acredite la tutela; y

M. Documento de identificacion oficial del tutor. \’%,

Articulo 81. Cuando el titular sea una persona en estado de interdiccion o incapacidad ‘:
declarada por ley o por autoridad judicial, ademas de acreditar la identidad de Ia persona, su \}
representante deberd acreditar su identidad y representacion mediante los siguientes
documentos:

1. Instrumento legal de designacion del tutor; y
. Documento de identificacion oficial def tutor.

Articulo 82. En términos de los articulos 37 ultimo péarrafo de la Ley Local y 75 de los
Lineamientos, la persona que acredite tener un interés juridico debera presentar ante~el

responsable los siguientes documentos:

L Acta de defuncion del titular; -
1. Documentos que acrediten el interés juridico de quien pretende ejercer el derecho;

y
1. Documento de identificacién oficial de quien solicita el ejercicio de los derechos
ARCO. T
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Articulo 83. En ia solicitud para el gjercicio de los derechos ARCO, el responsable no pod;;ia’
imponer o solicitar mayores requerimientos informativos a los previstos en el articulo 38 de la
Ley Local y, en atencién al caso concreto, deberd ir acompariada de copia simple deglos
documentos previstos en los articulos 76, 77, 78, 79, 80, 81 y 82 de los Lineamientos. {i

J

Ademas de lo sefialado en el parrafo anterior, el responsable debera observar lo siguiente:

L Cuando se trate de una solicitud para el ejercicio de acceso a datos personales, el
titular podra acompanar a ésta, en su caso, el medio magnético, electrénico o el
mecanismo a través del cual requiere la reproduccion de éstos, el cual también \2\\"
podra entregarse una vez que el titular sea notificado sobre la procedencia del |
ejercicio del derecho solicitado, de conformidad con lo previsto en el articulo 49
parrafo segundo de la Ley Local;

I Cuando el titular no pueda cubrir los costos de reproduccién y/o envio de sus datos
personales en virtud de su situacién socioecondmica, deberd manifestar tal
circunstancia en su solicitud a efecto de que la Unidad de Transparencia del
responsable determine lo conducente conforme a lo previsto en el articulo 49
parrafos tercero y cuarto de ia Ley Local;

it Tratandose de solicitudes de rectificacion de datos personales, el titutar, ademas de
indicar lo sefialado en el articulo 38 de la Ley Local, podra aportar la documentacién

que sustente la modificacion solicitada, y

. £n las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO, el titular podra aportar las
pruebas que estime pertinentes para acreditar la procedencia de su solicitud, las
cuales deberan acompafiarse a la misma desde el momento de su presentacion.

En caso de que el titular o, en su caso, su representante acuda personalmente a las
instalaciones del responsable a presentar una solicitud para el ejercicio de los derechos A

sus servidores puablicos deberan orientarles sobre la localizacion de la Unidad d
Transparencia.

Articulo 84. La Unidad de Transparencia del responsabie debera auxiliar y orientar al titular en
la elaboracion de las solicitudes para el ejercicio de sus derechos ARCO, en todo momento, y

en especial en aquelios casos en que el titular no sepa leer ni escribir, asi como informar sobre N

e
ol
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la obligacion del titular de acreditar su identidad y, en su caso, la identidad y personalidq[d de

su representante. ;

%
f
Para el caso de las personas con alguna discapacidad, la Unidad de Transparenc:a de

i

responsable procurara atender a cada uno de los titulares, de acuerdo con su s;:tuéc:noni ‘
particular, facilitando en todo momento la informacién que éstos requieran para el ejercnc:o ae | \\
sus derechos ARCO.

Articulo 85. El responsable procurara que las personas con algiin tipo de discapacidad o

hablantes de lengua indigena, puedan ejercer sus derechos en igualdad de circunstancias, para ‘

lo cual deberd promover acuerdos con instituciones plblicas especializadas que le puedan _\\y
auxiliar en la recepcion y entrega mas eficiente de las respuestas a solicitudes para el ejercicio

de los derechos ARCO en lengua indigena, braille o cualquier formato que se requiera en

funcion de la discapacidad de la persona titular.

Sin perjuicio de lo anterior, el responsable podra adoptar las siguientes medidas:

Contar con equipos de computo con tecnologia adaptada, escritura braille y lectores \\T\
de texto;
1. Reservar lugares de estacionamiento para personas con discapacidad;
1l Contar con intérpretes oficiales de ienguas indigenas;

V. Facilitar la utilizacion del lenguaje de sefias o cualquier otro medio ¢ modo de
comunicacion;

V. Brindar las facilidades para el acceso de perros guias o animales de apoyo;

Vi Apovyar en 13 lectura de documentos;

Vil.  Contar con rampas para personas con discapacidad, o

Viil.  Cualquier otra medida fisica o tecnoldgica que ayude a las personas con

discapacidad y/o hablantes de lengua indigena a ejercer de manera eficiente sus
derechos ARCO.

En ningun caso, las personas referidas en el presente articulo seran objeto de discriminacion
en el ejercicio de sus derechos, por lo tanto, ademas de las medidas antes sefialadas, el
responsable debera capacitar al respecto, a su personal encargado de la gestién de solicitudes
de derechos ARCO.
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Articulo 86. El responsable debera dar tramite a toda solicitud para el ejercicio de los derechos ,—

ARCO vy entregar el acuse de recibo que corresponda, fj
|

Asi tambien, debera registrar las solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO que reciba!

mediante escrito libre, en el sistema electrénico habilitado para tal efecto por el Instituto)
conforme a [a normatividad que resulte aplicable.

En caso de que |a solicitud para el gjercicio de los derechos ARCO se presente mediante escrito
libre ante una unidad administrativa distinta a [a Unidad de Transparencia del responsable, la
unidad administrativa debera remitir la solicitud a la Unidad de Transparencia a mas tardar al
dia siguiente de su presentacion.

Para tal efecto, la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO se tendra por recibida en la
fecha en que fue presentada en la unidad administrativa del responsable,

Articulo 87. En el caso de que la informacion proporcionada por el titular en su solicitud para el
ejercicio de los derechos ARCO sea insuficiente para atenderla por no satisfacer alguno de los
requisitos previstos en el articulo 38 de la Ley Local, o bien, no se acompaiie copia simple de
los documentos a que se refieren los articulos 76, 77, 78, 79, 80, 81 y 82 de los presentes
Lineamientos y el responsable no cuente con elementos para subsanarla, deberé prevenir al
tifular por una sola vez y dentro de los cinco dias contados a partir del dia siguiente al que
recibié la solicitud, para que aporte los elementos o documentos necesarios para dar tramite a

la misma.

Eltitular contara con un plazo de diez dias para atender la prevencion, contados a partir del dia
siguiente al de ta nofificacion.

La prevencion tendra el efecto de interrumpir el plazo que tiene el responsable para dar
respuesta a la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, por lo que ef computo de dicho
plazo se reanudara al dia siguiente del desahogo de la prevencién por parte del titular.
Transcurrido el plazo sin desahogar la prevencién por parte del titular, se tendrd por no
presentada la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO.
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Articulo 88. La Unidad de Transparencia del responsabie debera turnar ias solicitudes para el ;’(

ejercicio de los derechos ARCO admitidas, de conformidad con la Ley Local y los Lineamientos, f

a la o las unidades administrativas que conforme a sus atribuciones, facultades, competencias f
. /
o funciones puedan o deban poseer los datos personales sobre los que versen las solicitudes, {

H

N

atendiendo a la normatividad que les resulte aplicable. | \
{

Articulo 89. La reproduccién de los datos personales en copias simples o certificadas serégv/
gratuita cuando no excedan de veinte hojas, ¢ bien, las primeras veinte hojas reproducidas o
certificadas. ] \
=
Articulo 90. En la respuesta a una solicitud para el ejercicio de los derechos ARCOQ, el :
responsable debera sefialar:

L Los costos de reproduccion, certificacion y/o envio de los datos personales o de ias
constancias que acrediten el ejercicio efectivo de los derechos ARCO que, en su

caso, correspondan;

i El plazo que tiene el titular para realizar el pago, el cual no podra ser menor de fres \
dias contados a partir del dia siguiente de que se notifique la respuesta a que se ( \&
hace referencia en el presente articulo; sefialando que una vez que el titular o, en NUA
su caso, su representante realice el pago deberd remitir copia del recibo
correspondiente, con [a identificacion del nimero de folio de la solicitud para el
ejercicio de los derechos ARCO que corresponda, a mds tardar al dia siguiente de
realizarse el pago a través del medio que seftalé para oir y recibir notificaciones, o
bien, presentando personalmente una copia ante la Unidad de Transparencia del
responsable, vy

H El derecho que le asiste al titular para interponer un recurso de revision ante el

Instituto, en caso de inconformidad por la respuesta recibida.

La respuesta adoptada por el responsable debera notificarse al titular en su domicilio o cualquier
otro medio que haya sefialado, también podra ser nofificada en la Unidad de Transparencia o N
en las oficinas que tenga habilitadas para tal efecto, previa acreditacion de su identidad y, en
su case, de la identidad y personalidad de su representante de manera presencial, o por la
Plataforma Nacional o correo cerlificado en cuyo caso no procedera la notificacion a través de
representante para estos altimos mediocs. ~,

-
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Articulo 91. En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCQ, el responsab!é
debera hacerlo efectivo en un plazo no mayor a quince dias contados a partir del dia siguientfe

en que se hubiere nofificado la respuesta al titular.

| j
C
Previo a hacer efectivo el ejercicio de los derechos ARCO, el responsable debera acreditar la\ /j L
identidad del titular y, en su caso, la identidad y personalidad con la que actie su representante ™~

de conformidad con io dispuesto en los articulos 37 de la Ley Local y 76, 77, 78, 79, 80, 81 y

82 de los Lineamientos, asi como verificar la realizacién del pago de los costos de reproduccion,

envio ¢ certificaciéon que en su caso, se hubieren establecido, \ \\

o

La acreditacion de la identidad del titular y, en su caso, la identidad y personalidad del :
representante a que se refiere el pamafo anterior, se deberd llevar a cabo mediante [a
presentacion de los documentos originales que correspondan, siempre y cuando el fitular o su
representante se presenten en la Unidad de Transparencia del respensabie y esta situacion se
deje asentada en la constancia que acredite el acceso, rectificacion, canceiacion u oposicion
de los datos personales, segun corresponda.

Cuando el titular y, en su caso, su representante hubieren acreditado su identidad y la
personalidad de este Gltimo presencialmente ante la Unidad de Transparencia del responsable
levantando una constancia de tal situacién, la respuesta a su solicitud para el ejercicic de los

derechos ARCO podra ser notificada a través de los medios elecirénicos que determine el
titular.

Articuio 92. La obligacién de acceso a los datos personales se dara por cumplida cuando e
responsable ponga a disposicion del titular, previa acreditacion de su identidad y, en su caso,
la identidad y personalidad de su representante, los datos personales a través de consulta
directa, en el sitio donde se encuentren, o mediante la expedicion de copias simples, copia

certificadas, medios magnéticos, opticos, sonoros, visuales u holograficos, o cualquier otra \\
tecnologia que determine el titular, dentro del plazo de quince dias a que se refiere el articulo
46 de la Ley Local y de conformidad con lo dispuesto en dicho ordenamiento y los presentes
Lineamientos, asi como previa acreditacion del pago de los derechos correspondientes.
\\\?\ )
\}f
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Articulo 93. La obligacion de rectificar. los datos personales se daréd por cumplida cuando el
responsabie notifique al titular, previa acreditacion de su identidad y, en su caso, la identidacf v
personalidad de su representante, una constancia que acredite {a correccion solicitada, dentgro
del plazo de quince dias a que se refiere el articulo 46 de la Ley local y de conformidad con }o
dispuesto en dicho ordenamiento y los Lineamientos. |

En la constancia a que se refiere el parrafo anterior del presente articulo, el responsable deber:

senalar, al menos, el nombre compieto del titular, los datos personales corregidos, asi como la

fecha a partir de la cual fueron rectificados los datos personales en sus registros, archives,
sistemas de informacion, expedientes, bases de datos 0 documentos en su posesion, \

Articulo 94. La obligacion de cancelar los datos personales se dard por cumplida cuando el
responsable notifique al titular, previa acreditacion de su identidad vy, en su caso la identidad y
personalidad de su representante, una constancia que sefiale:

i Los documentos, bases de datos personales, archivos, registros, expedientes y/o
sistemas de tratamiento donde se encuentren los datos personales objeto de
cancelacion;

[ Ei periodo de blogueo de los datos personales, en su caso;

fl. Las medidas de seguridad de caracter administrativo, fisico y técnico implementadas
durante el periocdo de bloqueo, en su caso; y

V. Las politicas, métodos y técnicas utilizadas para la supresion definitiva de los datos
personales, de tal manera que la probabilidad de recuperarios o reutilizarios sea
minima.

El responsable debera notificar al titular la constancia a que se refiere el parrafo anterior dentro
del plazo de quince dias estabiecido en el articulo 46 de la Ley Local y de conformidad con io
dispuesto en dicho ordenamiento y los Lineamientos.

Articulo 85. La obligacion de cesar ef tratamiento de los datos personales se dara por cumplida
cuando el responsable notifique al titular, previa acreditacion de su identidad v, en su caso, la
identidad y personalidad de su representante, una constancia que sefiale dicha situacion dentro

del plazo de quince dias a que se refiere el articulo 46 de la Ley Local y de conformidad con lo ™.
dispuesto en dicho ordenamiento y los Lineamientos. Z‘
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Articulo 96. Solo procedera el envio por correo certificado de los datos personales o de las
constancias del ejercicio efectivo de los derechos ARCO, cuando la solicitud sea presentada

L

no se trate de menores de edad o de datos personales de fallecidos. \

i
Articulo 97. Sélo procedera el envio por medios electronicos de los datos personales o de laékff

%
personalmente por el titular ante el responsable, no medie representacién aiguna del titular,gy L
j

constancias que acrediten el ejercicio efectivo de los derechos ARCO, cuando el titular hubiere

—

acreditado fehacientemente su identidad y, en su caso, la identidad y personalidad de su
representante mediante cualquier mecanismo en los términos previstos en la Ley Local y los
Lineamientos.

La Unidad de Transparencia del responsable debera dejar constancia de la acreditacion del
titular y, en su caso, de su representante.

Articulo 98. La Unidad de Transparencia del responsable debera tener a disposicién del titular
y en su caso, de su representante, los datos personales en el medio de reproduccion solicitado \
y/o las constancias que acrediten el gjercicio efectivo de los derechos ARCO durante un plazo iﬁ %
maximo de sesenta dias, contados a partir del dia siguiente en que se hubiere notificado Ia \j\\
respuesta de procedencia al titular. Y
\
\

Transcurrido el plaze a que se refiere el parrafo anterior, el responsable debersd dar por
concluida la atencidn a la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO vy proceder 2 la
destruccion del material en el que se reprodujeron los datos personales o de las constancias
que acrediten el ejercicio efectivo de los derechos ARCO.

Lo anterior, dejando a salvo el derecho que le asiste al titular de presentar una nueva solicitud
de derechos ARCO ante el responsable.

Articulo 99. Cuando el responsable niegue el gjercicio de los derechos ARCO por actualizarse \
alguno de los supuestos previstos en el articulo 42 de la Ley L.ocal, la respuesta debera constar i
en una resolucion de su Comité de Transparencia que confirme la improcedencia del ejercicio

de los derechos ARCO.
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/
Articulo 100. Cuando la Unidad de Transparencia del responsable determine Ia notorjé

incompetencia de éste para atender la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO, debera
H
comunicar tal situacion al titular dentro del plazo de tres dias, y en su caso, orientarlo con §e1

responsable competente, sin que sea necesario una resolucién del Comité de Transparencfia /
que confirme la notoria incompetencia. {

v
Si el responsable es competente para atender parciaimente la solicitud para el ejercicio de los
derechos ARCO debera dar respuesta en el ambito de su respectiva competencia, dentro del
plazo de veinte dias a que se refiere el articulo 46 de la Ley Local y de conformidad con dicho
ordenamiento y los presentes Lineamientos de Proteccidén de Datos Personales.

Articulo 101. A fin de que el Comité de Transparencia emita la resolucién que confirma la
inexistencia de los datos personales a se refiere el articulo 48 de la Ley Local, la unidad
administrativa competente de contar con los datos personales, debera proporcionarle los
elementos minimos que permitan al titular tener la certeza de que se utilizdé un criterio de
basqueda exhaustivo; asi como sefialar las circunstancias de tiempo, modo y lugar que
generaron la inexistencia en cuestion.

Articulo 102. En términos de lo previsto en el articulo 43 de la Ley Local, en caso de gue el
responsable advierta que la solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO corresponde a un
derecho diferente de los previstos en la Ley Local y los Lineamientos, debera reconducir la via

haciéndolo del conocimiento al titular dentro de los tres dias siguientes a la presentacion de la
solicitud, dejando a salvo los requisitos y plazos establecidos en la via correcta conforme a la
normatividad que resulte aplicable.

Articulo 103. De conformidad con lo previsto en el articulo 44 de |a Ley Local, el titular tendra
un plazo de cinco dias, contado a partir del dia siguiente de recibir la respuesta del responsabl
para dar a conocer 2 este si gjerce sus derechos ARCO a través del tramite especifico, o bien,
del procedimiento general. En caso de que el titular no realice manifestacion alguna, se
entendera que ha elegido esta Uitima via. A

Articulo 104. El responsable podré establecer los plazos y los procedimientos internos que
considere convenientes para recibir, gestionar y dar respuesta a las solicitudes para el ejercicio
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f
de los derechos ARCO, observando en todo momento los requisitos, condiciones, plazos,; ¥
términos previstos en la Ley Local y los Lineamientos.

—

b
Articulo 105. Cuando alguna unidad administrativa del responsable se negare a colaborar ¢on /

£

la Unidad de Transparencia en la atencién de las solicitudes para el ejercicio de los derechos/

ARCO, ésta dara aviso al superior jerarquico para que le ordene a aquella, realice sin demora
las acciones conducentes.

Si persiste la negativa de colaboracién, fa Unidad de Transparencia lo hara del conocimiento
del Comité de Transparencia para que a su vez este dé vista al 6rgano interno de controt,
contraloria o instancia equivalente y, en su caso, dé inicio el procedimiento de responsabilidad
administrativo respectivo.

Articulo 106. El titular, y en su caso su representante, podran presentar un recurso de revision
ante el Instituto por la respuesta recibida o falta de respuesta del responsable, de conformidad
con lo establecido en la Ley Local y los Lineamientos.

s
Articulo 107. La carga de ia prueba para acreditar el cumplimiento de las obligaciones previstas X
en el presente Capitulo recaera en todo momento en el responsable.

Tituto Cuarto
Relacion del responsable y encargado

Capituio Unico
Del encargado

Articulo 108. En términos de io previsto en los articulos 3 fraccién Xl y 51 de la Ley Local, el 7
encargado es un prestador de servicios que realiza actividades de tratamiento de datos N
personales a nombre y por cuenta del responsable, como consecuencia de la existencia de un:\\

5
refacién juridica que le vincula con el mismo y delimita el &mbito de su actuacién para la =
prestacion de un servicio.

El responsable serd corresponsable por las vulneraciones de seguridad ocurridas en el

fratamiento de datos personales que efectie el encargado a nombre y por cuenta de éste. \\<,
1
v
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{
{
é
Articulo 109. Ademas de las cldusulas generales sefialadas en el articulo 52 de la Ley Lclscal i
para la prestacion de los servicios del encargado, el responsable debera prever en el contléato ;’

|
o instrumento juridico que formalice su refacién con el encargado, las siguientes obligaciones: ;/
o

I Permitir al Instituto o al responsable realizar verificaciones- en el lugar o
establecimiento donde lieva a cabo el tratamiento de los datos personales;

I Colaborar con el Instituto en las investigaciones previas y verificaciones gque lleve a
cabo en términos de lo dispuesto en la Ley General, la Ley Local y los Lineamientos, \
proporcionando la informacion y documentacion que se estime necesaria para tal
efecto; v,

. Generar, actualizar y conservar la documentacion necesaria que le permita acreditar

el cumplimiento de sus obligaciones.

Articulo 110. De acuerdo con lo previsto en el articulo 54 de la Ley Local, en el contrato o
cuaiquier instrumento Juridico que suscriba el encargado con el subcontratado se deberan
prever, al menos, las clausulas generales a que se refieren los articulos 52 de la Ley Local y

109 de los Lineamientos.

Articulo 111. Los proveedores de servicios de computo en [a nube y otras materias a que se
refieren los articulos 3 fraccién V, 55 y 56 de la Ley Local, para efectos de dicho ordenamiento

y los presentes Lineamientos tendran el caracter de encargados.

En caso de que, en la contratacion de servicios de computo en la nube y otras materias, el
responsable tenga la posibilidad de convenir con el proveedor las condiciones y término e
este tipo de servicios que impliquen un tratamiento de los datos personales, en el contra?i\
instrumento juridicoe que suscriban se deberan prever, al menos, las clausulas generales a que

se refieren los articulos 52 de la Ley Local y 102 de los Lineamientos. Lo anterior, no exime-al

responsable de observar lo previsto en los articulos 55 y 56 de la Ley Local.
En caso de que el responsable se adhiera a los servicios de computo en ta nube y ofras materias

mediante condiciones o clausulas generales de contratacién, sélo debera cumplir con lo
dispuesto en los articulos sefialados en el parrafo anterior. N~
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Articulo 112. En términos de lo dispuesto en el articulo 53 de la Ley Local, en caso de que e_fl
encargado y subconiratado incumplan las obligaciones contraidas con el responsable y decidan

-

y determinen, por si mismos, los fines, medios y demas cuestiones relacionadas con el AN
i H 3
/

tratamiento de los datos personales, asumiran el carcter de responsable de conformidad co%'l i; . \
la normatividad que les resulte aplicables en funcion de su naturaleza publica o privada. L \
Titulo Quinto
Transferencias de datos personales \

Capitulo Unico
De los requerimientos para la realizacion de transferencias nacionales y/o
internacionales

Articulo 113. Toda transferencia de datos personales, sea esta nacionai o internacional, se
encuentra sujeta al consentimiento de su titular, salvo las excepciones previstas en los articulos
22 fraccion Il y 70 de la Ley General, 15 y 62 de la Ley Local y sin perjuicio de lo dispuesto en
el articulo 66 del primer ordenamiento, la cual debera ser informada al titular en el aviso de
privacidad, limitando el tratamiento de los datos personales transferidos a las finalidades que la \\
justifiquen.

Por regla general, el consentimiento a que se refiere el parrafo anterior serd tacito, salvo que
una tey exija al responsable recabar el consentimiento expreso del titular para la transferencia

de sus datos personales.

Elresponsable transferente debera comunicar al destinatario o receptor de los datos personal
ef aviso de privacidad, conforme al cual se obligé a tratar los datos personales frente al titular.

Articulo 114. Cuando la transferencia de datos personales requiera del consentimiento expr a
del titular, el responsable podra establecer cualquier medio que le permita obtener es’;\\f
modalidad del consentimiento de manera previa a la transferencia de sus datos personales,
siempre y cuando et medio habilitado sea de facil acceso y con la mayor cobertura posible,
considerando el perfil de los titulares y la forma en que mantienen contacto cotidiano o coman
con el titular S
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Articulo 115. Cuando la transferencia sea nacional, el receptor de ios datos personales asunfﬁa“
el caracter de responsable conforme a la legislacion que en esta materia le resulte aplicéble
atendiendo su naturaleza juridica, publica o privada, y debera tfratar los datos personéles |
atendiendo a dicha legislacion y a lo convenido en el aviso de privacidad que le sera f

N
b” \

Articulo 116. El responsable sélo podra transferir datos personales fuera del territorio nacional,

comunicade por el responsable transferente.

cuando el receptor o destinatario se obligue a proteger los datos personales conforme a los
principios, deberes y demas obligaciones similares o equiparables a ias previstas en la Ley
General, la Ley Local y demés normatividad mexicana en la materia, asi como a los términos \
previstos en el aviso de privacidad que le sera comunicado por el responsable transferente.

Articulo 117. En caso de considerarlo necesario, el responsable podra solicitar la opinion det
instituto respecto aquellas transferencias intemacionales de datos personales que pretenda
efectuar en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley General, la Ley Local y los presentes
Lineamientos de acuerdo con lo siguiente:

I El responsable debera presentar su solicitud directamente en el domicilio del

Instituto, o bien, a través de cualquier otro medio que se habilite para tal efecto; F\‘"
13 La solicitud debera describir las generalidades y particularidades de la transferencia \\ \J\

internacional de datos personales que se pretende efectuar, con especial énfasis en N

las finalidades que motivan la transferencia; el o los destinatarios de los datos
personales que, en su caso, se pretenda transferir; ef fundamento legal que, en su
caso, obligue al responsable a transferir los datos personales; los datos personales
que se pretendan transferir; las categorias de titulares involucrados; la tecnologia

medios utilizados para, en su caso, efectuar la transferencia; las medidas de
seguridad aplicables; las clausulas contractuales, convenios de colaboracidon o

cualquier otro instrumento juridico que se suscriba con el destinatario o receptor; 2
como cualquier otra informacion relevante para el caso concreto;

]2 La solicitud podra ir acompafiada de aquellos documentos que el responsable
considere conveniente hacer del conocimiento del Instituto;

v. Si el Instituto considera que no cuenta con la suficiente informacién para emitir su
opinion técnica, debera requerir al responsable la informacién adicional que
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considere pertinente, por una sola ocasion y en un plazo que no podra excederfde
cinco dias contados a partir del dia siguiente de [a presentacion de la solicitud; ;"

V. El responsable contara con un plazo maximo de diez dias, contados a partir deﬁ di
siguiente de la recepcidn del requerimiento de informacién adicional,
proporcionar mayores elementos al Institufo con el apercibimiento de que en fca§'o
de no cumplir se tendré por no presentada su consulta; S/

Vi. El requerimiento de informacién adicional interrumpira el plazo que tiene el Instituto
para emitir su opinion técnica, por lo que comenzara a computarse a partir del dia \
siguiente a su desahogo; )‘(‘

VI El Instituto debera emitir la opinién técnica que corresponda en un plazo que no
podra exceder de quince dias, contados a partir del dia siguiente a la recepcién de
la consulta, el cual no podra ampliarse; y

VIl Siel Instituto no emite su opinidn técnica en el plazo sefialado en la fraccién anterior
del presente articulo, se entendera que su opinién no es favorable respecto a la
tfransferencia internacional de datos personales que se pretende efectuar.

Articulo 118. La carga de ia prueba para acreditar el cumplimiento de [as obligaciones previstas \\
en el presente Capitulo recaera en todo momento en el responsable.

\_\‘
Titulo Sexto \} \

Acciones preventivas en materia de proteccion de datos personales

Capitulo Unico
De los esquemas de mejores practicas, evaluaciones de impacto en la proteccion d
datos perscnales y oficial de proteccién de datos personales

Articulo 119. En los parametros de esquemas de mejores practicas a que se refiere el articuio
64 de la Ley Local, el Instituto debera definir de manera enunciativa mas no limitativa, !os\\\\
alcances, objetivos, caracteristicas y conformacion del sistema de mejores practicas en materia

de proteccion de datos personales, el cual incluird el modelo de certificacién, asi como los -
requisitos minimos que deben satisfacer estos esquemas para su evaluacion, validacién o
reconocimiento del Instituto e inscripcién en el registro correspondiente.
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Articulo 120. En la elaboracion, presentacion y valoracidn de las evaluaciones de impacto;en la

proteccién de datos personales, asi como en [a emision de las recomendaciones no vinculafntes,

el responsable y el instituto, segin corresponda, deberan observar lo dispuesto ein la$
disposiciones que para tal efecto emita el Sistema Nacional. |

Para efectos de los presentes Lineamientos y en {érminos de lo dispuesto en el articulo 6\5jde

{

la Ley Local, el responsable estara en presencia de un iratamiento intensive o relevante de

datos personales cuando concurra alguna de Ias siguienies condiciones:

Existan riesgos inherentes a los datos personales a tratar, entendidos como el valor >\)(
potencial cuantitativo o cualitativo que pudieran tener éstos para una tercera b
persona no autorizada para su posesion o uso en funcidén de la sensibilidad de los
datos personales; las categorias de titulares involucrados; el volumen total de los
datos personales tratados; la cantidad de datos personales gue se fratan por cada
titular; la intensidad o frecuencia del tratamiento, o bien, la realizacion de cruces de
datos perscnales con multiples sistemas o plataformas informaticas;

Se traten datos personales sensibles a los que se refiere el articulo 3 fraccion VI

de la Ley Local, entendidos como aqueilos que se refieran a la esfera mas intima de %

su titular o cuya utilizacion indebida pueda dar origen a discriminacion ¢ conlleve un \ :
riesgo grave para éste. De manera enunciativa mas no limitativa, se consideran 3“-\ \\
sensibles los datos personales que puedan revelar aspectos como origen racial o \J\
étnico, estado de sajud presente o futuro, informacién genética, creencias religiosas, y
filosdficas y morales, opiniones politicas y preferencia sexual; y, A

Se efectiien o pretendan efectuar transferencias de datos personales, entendidas
como cualquier comunicacion de datos personaies, dentro o fuera del territorio
mexicano, realizada a persona distinta del titular, responsabie o encargad

considerando con especial énfasis, de manera enunciativa mas no limitativa, las

finalidades que motivan éstas y su pericdicidad prevista; las categorias de titulages \

involucrados; la categoria y sensibilidad de los datos personales transferidos;
caracter nacional y/o internacional de los destinatarios o terceros receptores; y la ™%
tecnologia utilizada para 1a realizacion de éstas.

Aunado a lo anterior, considerando lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley General, se .

entendera, de manera enunciativa mas no limitativa, que el responsable esta en presencia de \,\
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un tratamiento intensivo o relevante de datos personales, de manera particular, cuandg’i

pretenda:

.

Vi

VIL.

!

|

|
Cambiar la o las finalidades que justificaron el origen de determinado tratamiento;de

i
i
H

datos personales, de tal manera que pudiera presentarse una incompatibilidad eitre/\

R

las finalidades de origen con las nuevas finalidades, al ser estas dltimas n ﬁ
intrusivas para los titulares;' :
Evaluar, monitorear, predecir, describir, clasificar o categorizar la conducta o
aspectos analogos de los titulares, a través de la elaboracidn de perfiles
determinados para cualquier finalidad, destinados a producir efectos juridicos que
los vinculen o afecten de manera significativa, especiaimente, cuando a partir de
dicho fratamiento se establezcan o pudieran establecerse diferencias de trato o un
trato discriminatorio econdémico, social, politico, racial, sexual o de cualquier otro tipo
que pudiera afectar la dignidad o integridad personal de los titulares;

Tratar datos personales de grupos vulnerables atendiendo, de manera enunciativa
mas no limitativa, a su edad; género; origen étnico o racial; estade de salud;
preferencia sexual; nivel de insfruccion y condicién socioecondmica;

Crear bases de datos concernientes a un nimero elevade de titulares, aun cuando
dichas bases no estén sujetas a criterios determinados en cuanto a su creacion o
estructura, de tal manera que se produzca la acumulacion no intencional de una
gran cantidad de datos personales respecto de los mismos;

Incluir o agregar nuevas categorias de datos personales a las bases de datos ya
existentes y en posesion del responsable, de tal forma que, en caso de presentarse

o libertades;

Realizar un tratamiento frecuente y continlo de grandes voliumenes de datos

plataformas informdaticas;

. . y o ™
personales, o bien, llevar a cabo cruces de informacién con mdltiples sistemas (\g “

Utilizar tecnologias con sistemas de vigilancia; aeronaves o aparatos no tripulados;
mineria de datos; biometria; Internet de las cosas; geolocalizacion; técnicas
analiticas; radiofrecuencia o cualquier otra que pueda desarrollarse en el futuro y
que implique un tratamiento de datos personales a gran escala;

43
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una vulneracion de seguridad por la cantidad de informacion contenida en ellas,
pudiera derivarse una afectacion a la esfera personal de los titulares, sus derec\
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VIl Permitir el acceso de terceros a una gran cantidad de datos personales que

e

anteriormente no tenian acceso, ya sea, entregandolos, recibiéndolos y{o ‘/‘\x\
poniendolos a su disposicion en cualquier forma; \ { l Y

EX. Realizar transferencias internacionales de datos personales a paises que nc‘\ji
Cuenten en su derecho interno con garantias suficientes y equivalentes para
asegurar la debida proteccion de los datos personales, conforme al sistema juridico
mexicano en la materia;

X Revertir la disociacion de datos personales para la consecucién de finalidades y
determinadas, especialmente si éstas son de caracter infrusivo o invasivo al titular; \ \
X1 Tratar datos personales sensibles con la finalidad de efectuar un tratamiento \

sistematico y masivo de los mismos;

Xli.  Realizar una evaluacién sisteméatica y exhaustiva de aspectos propios de las
personas fisicas que se base en un tratamiento automatizado, como la elaboracion
de perfiles, y sobre cuya base se tomen decisiones que produzcan efectos juridicos
para estas o que les afecten significativamente de modo similar;

XIH.  Realizar un tratamiento a gran escala de datos personales sensibles o datos
personales relativos a condenas e infracciones penales; o

XIV.  La observacién sistematica a gran escala de una zona de acceso publico. %

Articulo 121. Para aquellos responsabies que en el ejercicio de sus funciones sustantivas lleven
a cabo tratamientos relevantes o intensivos de datos personales a que se refieren los articulos
65y 66 de la Ley Local, podran designar a un oficial de proteccion de datos personales, el cuat
formara parte de la Unidad de Transparencia.

La persona designada como oficial de proteccion de datos debera contar con ia jerarquia
posicion dentro de la organizacion del responsable que le permita implementar politicas
transversaies en esta materia,

El oficial de proteccion de datos personales debera ser designado atendiendo a sug\\
conocimientos, cualidades profesionales, experiencia en la materia, y, en su caso, a la o las

certificaciones con que cuente en materia de proteccidon de datos personales.

Articulo 122. El oficial de proteccién de datos personales tendré las siguientes atribuciones: \\M{
)
:
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L Asesorar al Comité de Transparencia respecto a los temas que sean sometidos a

su consideracion en materia de proteccién de datos personales;

I Proponer al Comité de Transparencia politicas, programas, acciones y emé;’:‘.
actividades que correspondan para el cumplimiento de la Ley General, la Ley Locé
vy los Lineamientos;

i Implementar politicas, programas, acciones y demés actividades que corresponeian
para el cumplimiento de la Ley General, la Ley Local y los Lineamientos previa
autorizacion del Comité de Transparencia;

V. Asesorar permanentemente a las areas adscritas al responsable en materia de
proteccion de datos personales; vy,

V. Las demas que determine el responsable y la normatividad que resulte aplicable.

Lo anterior, sin perjuicio de lo sefialado en el articulo 75 ditimo parrafo de la Ley Local.

Titulo Séptimo
De los Procedimientos de Impugnacién

Capitufo |
De las disposiciones generales de los recursos de revisién y recurso de inconformidad

Articulo 123. En la sustanciacion de los recursos de revision el Instituto debera dar cumplimiento
& los requisitos de fundamentacion y motivacion, asi como regirse por los siguientes principios:

i Legalidad: actuando al margen de lo que estrictamente le esta permitido por la ley,
de tal manera que no realice conductas contrarias a sus atribuciones expresament
conferidas;

il Certeza juridica: dando a conocer a las partes, de manera previa, con claridad

seguridad, las reglas, requisitos y procedimientos a que se encuentra sujeta su
actuacion en la toma de cualquier decision;

in. Independencia: emitiendo decisiones en estricto apego a la normatividad que le
resulta aplicable, sin tener que acatar o someterse a indicaciones, instrucciones,
sugerencias, intereses, presiones o insinuaciones de terceros;
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V. imparcialidad: abstenerse de cualquier influencia de terceros y/o de las partes en
las decisiones, procesos y procedimientos sometidos a su potestad, ¢ bien, de

juicios o valoraciones subjetivas;

:
{

V. Eficacia: actuando conforme a una cultura de servicio orientada al logro deéijj :
resultados, mediante el uso responsable y claro de los recursos publicos
obtencion del mayor resultado con el esfuerzo realizado;

Vi Objetividad: realizando sus funciones por las razones sefialadas en la legisiacion
que le resulta aplicable y no por valoraciones subjetivas;

Vil Prefesionalismo: actuando de manera responsable y seria, de tal manera que el
ejercicio de sus funciones se cumpla con eficiencia; v,

Vill.  Transparencia: haciendo del conocimiento publico su actuacion y el ejercicio de
sus funciones piblicas, en atencién a la interpretacion mas amplia y extensiva del
derecho a la proteccion de datos personaies.

Articulo 124. Cuando el fitular interponga un recurso de revision ante el Instituto directamente
o a traves de su representante, deberan acreditar su identidad y la personalidad de éste dltimo
conforme lo dispuesto en el articulo 84 de la Ley Local.

Articulo 125. Cuando el titular sea un menor de edad y sus padres sean quienes ejercen la
patria potestad y presenten el recurso de revision, ademas de acreditar la identidad del menor,
se debera acreditar la identidad y representacion del padre o la madre que interpone el recurso
mediante los siguientes documentos:

L. Acta de nacimiento del menor de edad; vy,
i Documento de identificacién oficial del padre o de la madre de quien interpo : el
recurso de revisién.

Para efectos del presente Capitulo, la identidad de los menores de edad se podra acredi
mediante su acta de nacimiento, Clave Unica de Registro de Poblacion, credenciales expedidas
por instituciones educativas o instituciones de seguridad social, pasaporte, entre otros
documentos utilizados para tal fin.
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Articulo 126. Cuando el fitular sea un menor de edad y su patria potestad la ejerza una perséna

distinta a los padres y ésfa es quien presente el recursc de revision, debera acredltar ia

{
; i
; i

1

identidad del menor y su identidad y representacion mediante los siguientes documentos:

L. Acta de nacimiento del menor de edad;
i Documento legal que acredite el ejercicio de la patria potestad; vy
. Documento de identificacién oficial de quien ejerce la patria potestad.

Articulo 127. Cuando el titular sea un menor de edad y el recurso de revision, lo presente su %

tutor, este debera acreditar la identidad del menor y su identidad y representacion mediante los
siguientes documentos:

I Acta de nacimiento del menor de edad;
13 Documento legal que acredite el ejercicio de la tutela; v,
Hi. Documento de identificacion oficial del tutor.

Articulo 128. Cuando el titular sea una persona en estade de interdiccion o incapacidad
declarada por ley o por autoridad judicial, su tutor debera acreditar la identidad del titular y su
identidad v representacion mediante los siguientes documentos:

L Documento de identificacion oficial de la persona en estado de interdiccion o
incapacidad;

I Instrumento legal de designacion del tutor; v,

. Documento de identificacion oficial del tutor.

incapacidad declarada por ley se podra acreditar mediante su acta de nacimiento, Clave Unj

'\ f

Para efectos del presente Capitulo, la identidad de personas en estado de interdiccion N
\

de Registro de Poblacién, pasaporte o cualquier otro documento o identificacion oficial expedi}a\\’\

para tatl fin,
Articulo 129. En términos detl articulo 85 de la Ley Local, la interposicion de un recurso de

revision de datos personaies concernientes a una persona fallecida, podra realizarla a persona
que acredite su identidad en los términos previstos en los articulos 83 y 84 de la Ley Local v
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tener un interés legitimo o juridico a través del documento respectivo, asi como el actag‘ de
defuncidn del faliecido. f

z
L

Para efectos de la Ley Local y los presentes Lineamientos, se entendera que una persona ﬁsuca /

tiene interés legitimo cuando no teniendo un derecho subjetivo se ve afectada en su es%fer7
juridica por su situacion objetiva y particular y por razones de hecho o de derecho. Paralo cual
debera acreditar la existencia de una norma constitucional en la que se establezca o tutele
algn interés difuso en beneficio de una colectividad determinada; el acto reclamado transgreda
ese interés difuso va sea de manera individual o colectiva, asi como Ia pertenencia a esa
colectividad.

Se entendera por interés legitimo aquel interés personal, individual ¢ colectivo, cualificado,
actual, real y juridicamente relevante, que puede traducirse en un beneficio juridico en favor del
peticionaric derivado de una afectacion a su esfera juridica en sentido amplio, que puede ser

de indole econdémica, profesional, de salud, o de cualquier ofra.

Para efectos de la Ley Local y los Lineamientos, se entendera por interés juridico aquel que
tiene una persona fisica que con motivo del faliecimiento del fitular, pretende ejercer los
derechos ARCO de éste, para el reconocimiento de derechos sucesorios, atendiendo a la
relacion de parentesco por consanguinidad o afinidad que haya tenido con el titular, el cual se

acreditara en términos de las disposiciones legales aplicables.

Pueden alegarlo, de manera enunciativa mas no limitativa, el albacea, fos herederos, los
legatarios, o los familiares en linea recta sin limitacion de grado y en linea colateral hasta el
cuarto grado, lo que se acreditara con copia simple del documento delegatorio pasado ante |
fe de notario pablico o suscrito ante dos testigos.

En el supuesto de que el titular haya sido una persona menor de edad, el interés juridico sé
acreditara con ia copia del acta de defuncién, asi como ia identificacién del menor y de quien
ejercia la patria potestad y/o uteia.

En el supuesto de que ¢l titular haya sido una persona en estado de interdiccion o incapacidad
declarada por ley, el interés juridico se acreditard con la copia de! acta de defuncién, Ia
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/
identificacion de la persona fallecida y de quien ejercia la tutela, asi como el instrumenta’ legal

de designacion del tutor.

Articuio 130. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 82 de la Ley Local, el titula;r oS
i

P . s - - " {
representante podran interponer un recurso de revision, a través de cualquiera de los sig w{en’tges

T

medios: -/

L Por escrito libre 0 en el formato aprobado por el Instituto, en su oficialia de partes;

I Por medio de fa Unidad de Transparencia del responsable cuya respuesta es objeto
del recurso de revisién;

M. Por correo electronico ¢ la Plataforma Nacional, o bien, a través de cualguier ofro
sistema electrénico que para tal efecto se autorice;

V. Por correo certificado con acuse de recibo, o

A Cualquier oiro medio que determine el Instituto.

Se presumira que el titular acepta que las notificaciones le sean efectuadas por el mismo
conducto que presenté su escrito, salvo que acredite haber sefialado uno distinto para
recibirlas.

El Instituto deberéa prever mecanismos accesibles para que las personas con discapacidad, asi
como hablantes de una lengua indigena puedan interponer recursos de revision.

Articulo 131. En ia sustanciacién del recurso de revision se reconocen como medios de prueba
fas sefialadas en el articulo 89 de ia Ley Local.

Los hechos notorios no necesitan ser probados y el Instituto puede invocarios, aungue no haya?\\

sido alegados por las partes.

Articulo 132. Para el ofrecimiento, admision y desahogo de pruebas en el recurso de revision,

se aplicaran de manera supletoria las disposiciones legales sefialadas en e! articulo 162 ditirno
parrafo det presente Lineamiento, debiendo el Instituto observar lo siguiente:

I En el ofrecimiento de la prueba pericial, se debera sefialar el nombre completo,
domicilio y especiaiidad en la ciencia o arte del perito, asi como exhibir el
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interrogatorio que deberad desahogar éste, o bien, los puntos sobre los que vegsaré

el peritaje; |
fL Al ofrecerse la prueba testimonial, se debera sefialar el nombre completo y donﬁicilio /3

de los testigos para efectos de ser llamados a declarar, precisando expresamagnte s]/
se requiere que el Instituto realice la citacién correspondiente o, en su oa':so,fjl h
compromiso del oferente para presentarlos en la diligencia correspondiente; ~

. En el caso de ofrecerse la prueba confesional, se debera indicar el nombre completo
y domicilio de la persona que tendra que absolver las posiciones y exhibir el pliego
correspondiente; y

V. El ofrecimiento y desahogo de la documental publica y privada; de inspeccion; de
imagenes fotogréficas, paginas electrénicas, escritos y demas elementos aportados
por la ciencia y tecnologia; la presuncional legal y humana y todas aquellas pruebas
que no sean contrarias a derecho, no requeriran de formalidades especiales por la
propia naturaleza de las mismas.

El honorario de cada perito sera pagado por la parte que lo nombré, y para el caso del perito
tercero en discordia que nombre el Instituto, por ambas partes.

Articulo 133. El Instituto gozara de la mas amplia fibertad para hacer el analisis de las pruebas
rendidas durante ia sustanciacion del recurso de revision y determinara el valor de las mismas
conforme a lo siguiente:

i Los documentos publicos haran prueba plena de los hechos legaimente emitidos por
la autoridad. Si éstos contienen declaraciones de verdad o manifestaciones de
hechos particulares, solo haran prueba plena respecto a que tales declaraciones

manifestaciones se realizaron ante la autoridad, pero no prueban la verdad de lo
declarado o manifestado;

i El documento privado se valorard como prueba respecto de los hech
mencionados en él y relacionados con ia parte que lo ofrece;

. El reconocimiento o inspeccion hara prueba plena cuando se refiera a puntos que <
no requieren conocimientos técnicos especiales;

V. La prueba pericial quedard a la prudente apreciacion del Instituto, con
independencia de que la ciencia, arte o industria se encuentre 0 no reglamentada; \M
V. La prueba testimonial quedara al prudente arbitrio del Instituto; N/
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Vi La confesion expresa haré prueba plena cuando se realice por persona capacitada
para obligarse, con pleno conocimiento y sin coaccion ni violencia y corresponda a /

hechos, y concerniente 2 la litis del recurso de revision o de inconformidad, ségﬂn
corresponda. La confesién ficta produce el efecto de una presuncion, snem;?re ;ir
cuando no existan pruebas que la contradigan; v"
Vi Las fotografias, informacion generada o comunicada que conste en medios
electrénicos, opticos 0 en cualguier otra tecnologia y de otras cualesquiera \

aportadas por los descubrimientos de la ciencia quedara al prudente arbitrio del

instituto;
VIill.  Las presunciones legales que no admitan prueba en contrario tendran pleno valor
probatorio;
X Las demds presunciones legales tendran el mismo valor, mientras no sean
destruidas, y
X Las presunciones restantes quedan al prudente arbitrio del Instituto.
Traténdose de la fraccién VIl del presente articulo, las fotografias de personas, lugares, ‘%

papeles, documentos y objetos de cualquier especie, deberan contener la certificacion
correspondiente que acredite el lugar, tiempo y circunstancias en que fueron tomadas y que
corresponden a lo representade en ellas para que constituyan prueba plena. En cualquier otro
caso, su valor probatorio queda al prudente arbitrio del Instituto.

Articulo 134. Respecto a la informacion generada o comunicada que conste en medios

electrénicos, opticos o en cualquier otra tecnologia, se estimara primordiaimente la fiabilidad

del método en gque haya sido generada, comunicada, recibida o archivada y, en su caso,
posible atribuir a las personas obligadas el contenido de la informacion relativa y ser accesiblé
para su ulterior consulia.

Cuando fa ley requiera que un documento sea conservado y presentado en su forma original,
ese requisito quedara satisfecho si se acredita que la informacién generada, comunicada,
recibida o archivada por medios electrénicos, dpticos o de cualquier otra tecnologia, se ha
mantenido integra e inalterada a partir del momento en que se generd por primera vez en su
forma definitiva y ésta pueda ser accesible para su ulterior consuita.

51




Institulo de Adonsg

ala Informecidn Pablica

y Pratecaidn de Datos Ferianales

el Zxtado de Oaxaca .

f
42020, ARC DE LA PLURICULTURALIDAD DE LOS PUEBLOS INDIGENAS ¥ AFROMEXICANO™ ;

_f
A falta de disposicion expresa en la valoracion de pruebas, se aplicaran de manera suplegtoria

oo/
las disposiciones legales sefialadas en el articulo 162 Gltimo parrafo del presente Lineamiento. i

;‘ /
Articulo 135. E! Instituto podra soficitar at titular, responsable y tercero interesado, en su c%aso L

. 1
cualquier informacién y demas documentos que estime pertinentes guardando™Ta
confidencialidad respectiva sobre la informacién a la que tenga acceso, asi como celebrar
audiencias de oficio 0 a solicitud de éstos con el objeto de allegarse de mayores elementos de

conviccion que e permitan valorar los puntos controvertidos objeto del recurso de revisién. \(\(

Capitulo Il
De la sustanciacion del recurso de revision

Articulo 136. El titular o su representante podran interponer un recurso de revisién cuando se
actualice alguna de las causales previstas en el articulo 91 de fa Ley Local.

Articulo 137. Tratandose del articulo 92 fraccion II de ta Ley Local, en caso de que el titular no
senale de manera expresa su domicilio o cualquier otro medio para oir y recibir notificaciones,
$e presumira que acepta que las notificaciones le sean efectuadas por el mismo medio a través
det cual presentd su recurse de revision o través de los estrados del Instituto.

En su escrito de recurso de revision, el fitular podra exhibir copia de su solicitud para el ejercicic
de los derechos ARCO que presenté ante el responsable y los documentos anexos a la misma
con su correspondiente acuse de recepcidn, asi como las pruebas y demas elementos que
considere procedentes someter a consideracion del instituto.

Articulo 138. Cuando et titular o su representante presenten el recurso de revisién ante la
Unidad de Transparencia del responsable que conocid de su solicitud para el gjercicio de igs

derechos ARCO, ésta deberd remitir el recurso de revision al Instituto 2 mas tardar at dia
siguiente de haberlo recibido.

St el recurso de revision fue presentado mediante escrito fisico o formato autorizado, la Unidad

de Transparencia det responsable debera digitalizario y enviarlo al Instituto por medios
electrénicos, sin perjuicio de remitir el original a través de correo postal. T
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Articulo 139. Interpuesto un recurso de revision ante ef Instituto, o bien, recibido por ia Lénidad |
de Transparencia del responsable que conocié de a solicitud para el ejercicio de los defechds i
ARCO, el Comisionado Presidente del instituto debera turnarlo al Comisionado ponersite q
corresponda, a mas tardar al dia siguiente de su recepcién. %

\ \J/ -
Para efectos del presente Capitulo, las funciones conferidas al Comisionado ponente podran
ser realizadas por los servidores pulblicos que cuenten con facultades conforme a la
normatividad que al efecto emita el Consejo General del Instituto y que resulte vigente al

momento de la sustanciacion del recurso de revision.

Articulo 140. El Instituto debera acreditar la identidad del titular y, en su caso, la identidad v
personatidad de su representante al momento de interponer el recurso de revision, para lo cual
el titular podra enviar copia simple de su identificacion oficial a través de medios electrénicos.

Articulo 141. Recibido el recurso de revision, el Comisionado ponente debera:

i Integrar un expediente del recurso de revision;

Il Proceder al estudio y anélisis del recurso de revisién con las pruebas y demas
elementos manifestados y presentados por el titular, y

1A Emitir un acuerdo fundando y motivande cualquiera de las siguientes
determinaciones:;

a) Requiriendo al titular informacion adicional en términos de los articulos 93 parrafo
segundo de la Ley Local y del articulo 142 de los Lineamientos,

b} Admitiendo el recurso de revision, o
c) Desechandolo.

El Comisionado ponente debera emitir el acuerdo a que se refiere 1a fraccion 1l del presente ;
articulo dentro de los cinco dias siguientes, contados a partir del dia siguiente de la recepcién \

det recurso de revisidon por el Instituto. Dicho acuerdo deberd ser notificado al titular, al
responsable y, en su caso, al tercero interesade dentro de los tres dias siguientes.

b

ctmzm
-
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Articulo 142. El acuerdo de prevencién se emitird en aquellos casos en que el escrito dé i
AN

interposicion del recurso de revisién no cumpla con alguno de los requisitos previstos en fi / {
M

articulo 92 de la Ley Local y el Comisionado ponente no cuente con elementos para

/
; y
subsanarios. A '
En este caso, el acuerdo de prevencion debera requerir al titular, por una sola ocasién, la
informacion necesaria para subsanar las omisiones de su escrito de recurso de revision con el

apercibimiento de que, en caso de no cumplir con el requerimiento, en un plazo méximo de

/y

cinco dias contados a partir del dia siguiente al de [a notificacién de! acuerdo, se desechara el
recurso de revision de conformidad con el articulo 93 parrafo tercero de la Ley Local.

Articulo 143. De conformidad con lo previsto en el articulo 94 de la Ley Local en relacion con e
107 de la Ley General, en el acuerdo de admision del recurso de revision, el Comisionado
ponente debera promover la conciliacién entre el titular y el responsable, asi como poner a
disposicion de éstos el expediente respectivo del recurso de revision para que en un plazo
maximo de siete dias contados a partir de la nofificacién de dicho acuerdo:

i Manifiesten por cualquier medio su voluntad de conciliar;

i1 Sedalen lo que a su derecho convenga;

il Ofrezcan las pruebas que consideren pertinentes en términos de lo dispuesto en los
articulos 89 de la Ley General y 131 de los Lineamientos; y

V. Presenten alegatos.

En caso de existir tercero interesado, debera acreditar su identidad y su caracter como tal,
alegar lo que a su derecho convenga y aportar Ias pruebas que estime pertinentes en el plazo
sefalado en ei primer parrafo del presente articulo.

El titular, responsable y/o personas autorizadas podran consultar los expedientes de los
recursos de revision en los horarios y durante todos los dias habiles del afio que determine el
Instituto.

Articulo 144. El Comisionado ponente debera promover, privilegiar y buscar la conciliacién entre
el titular y el responsable. La etapa de conciliacion $6lo sera posible cuando el titular y el
responsable acuerden someterse a dicho procedimiento, la cual, de acuerdo con el articulo 94 e
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.
de iz Ley Local en relacién con el 107 fraccién | de la Ley General, podra celebrarse por

cualguiera de los siguientes medios:

L Presencialmente;

i
e,
e

-

il Por medios remotos o locales de comunicacion electrénica; o
. Cualquier otro medio que determine el Comisionado ponente.

En cualquiera de los medios sefialados en las fracciones anteriores, el Comisionado ponente
debera dejar constancia de la existencia de la conciliacidon para efectos de acreditacion.

En la etapa de conciliacion deberan observarse los principios de voluntariedad,
confidencialidad, neutralidad, imparcialidad, equidad, flexibilidad y economia.

Articulo 145. De conformidad con el articulo 94 parrafo tercero de la Ley Local en relacién con
el 107 fraccion | de la Ley General y el articulo anterior de los presentes lineamientos, la
conciliacion no serg procedente cuando el titular sea menor de edad y se hubiere vuinerado
alguno de los derechos contemplados en la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes vinculados con la Ley General, salvo que el menor cuente con representacién

legal debidamente acrediiada.

Articulo 146. Aceptada la conciliacion por el titular y el responsable, en términos del articulo 94
de Ia Ley Local en relacion con el 107 de la Ley General, el Comisionado ponente deberd emitir

un acuerdo a traves del cual sefiale ef lugar o medio, dia y hora para la celebracion de la
audiencia de conciliacién y solicite a éstos los elementos de conviccién que consideren
pertinentes presentar durante el desarrolio de Ia audiencia, dentro de los tres dias siguiehtes
contados a partir del dia siguiente que tenga conocimiento de que el titular y el responsable™

aceptan someterse a la etapa de conciliacion.
La audiencia de conciliacion debers realizarse en un plazo maximo de diez dias siguientes
que el Comisionado ponente recibié 1a manifestacion de voluntad del titular y del responsable

para conciliar.

La audiencia de conciliacion podra lievarse a cabo con el representante del titular siempre y
cuando, éste haya manifestado su voluniad para tales efectos.
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Articulo 147. De acuerdo con el articulo 94 de la Ley Local en relacién con el 107 fraccion H'I de
la Ley General, si el titular o el responsable no acuden a la audiencia de conciliacién y Justzf" can i

i
b

LY

su ausencia dentro de los tres dias contados a partir del dia siguiente de la fecha senaladq paraf \

la celebracién de Ia audiencia de conciliacién, seran convocados por el Comisionado po{\ent? K\
a una segunda audiencia en el plazo de cince dias, contados a partir del dia siguiente &g}’é
recepcion de su justificacion.

En caso de que el titular o ef responsable no acudan a esta segunda audiencia, el Comisionado \y
ponente debera continuar con la siguiente etapa de sustanciacion del procedimiento del recurse | \,
de revision conforme lo dispuesto en la Ley Local y los Lineamientos.

Articulo 148. De conformidad con el articulo 94 de Ia Ley Local en relacidon con el 107 fraccién
Il de la Ley General, cuando el titular o el responsable no acudan a la audiencia de conciliacién
y no justifiquen su ausencia, el Comisionado ponente debera continuar con la siguiente etapa
de sustanciacion del procedimiento del recurso de revision en términos de la Ley Local y los
Lineamientos.

Articulo 149. De conformidad con lo sefialado en el articulo 94 de la Ley Local en relacién con
el 107 fraccién Il de 1a Ley General, de toda audiencia de conciliacion se debers levantar el acta
respectiva, en la cual debera constar, al menos, lo siguiente:

. El nimero de expediente del recurso de revision;

il Ellugar, fecha y hora de celebracion de la audiencia de conciliacion;

1. Los fundamentos legales para levar a cabo la audiencia;

V. El nombre completo del titular o su representante, ambos debidamente acreditado

V. La denominacion del responsable y el servidor piiblico que haya designado como su
representante, este Gltimo debidamente acreditado;

Vi Ei nombre o ios nombres de los servidores publicos del instituto que asistieron a x&
- - g -, %
audiencia de conciliacion;

Vil.  La manifestacién de la voluntad del titular y responsable de dirimir sus controversias

i

mediante la celebracion de un acuerdo de conciliacion;
Vill.  La namracion circunstanciada de los hechos ocurridos durante la audiencia de

conciliacion
X, Los acuerdos adoptados por las partes, en su caso; \\{

{\;
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i /
X. El plazo para el cumplimiento de los acuerdos, en su caso; v,
Xl El nombre y firma del conciliador, servidores publicos designados pc?fr 7{‘;

Comisionado ponente, titular 0 su representante, representante del responsa}ab!ef N

. . . e ez {
de todas aquellas personas que intervinieron en la audiencia de conciliacion. | /

v

..

En caso de que el titular o su representante o el representante del responsable no firmen el
acta se hara constar tal negativa, cuestion que no deberé afectar ia validez de la misma ni el -.
. !
caracter vinculante de los acuerdos adoptados, en su caso. \ X

Cuando la audiencia de conciliacion se realice por medios remotos, el conciliador debera hacer
del conocimiento del titutar y responsabie que la misma sera grabada por el medio que a juicio
del conciliador se considere conveniente para el Gnico efecto de acreditar la existencia de ésta.

Articulo 150. En términos de los articulos 94 dltimo parrafo de la Ley Local en relacién con el
106 segundo parrafo y 107 fraccién V de la Ley General, si el titular y el responsable llegan a \\
un acuerdo en la etapa de conciliacion, éste debera constar por escrito en el acta de la audiencia \
de conciliacién y tendra efectos vinculantes, |

Articulo 151. El responsable debera cumplir el acuerdo de conciliacién en el plazo establecido
en el acta, el cual se definira en funcion del derecho ARCO a gjercer y de la complejidad técnica,
operativa 0 demas cuestiones involucradas para hacer efectivo el derecho que se trate.

Para {al efecto, el responsable debera hacer del conocimiento del Comisionado ponente el
cumplimiento del acuerdo de conciliacién a mas tardar al dia siguiente de que concluya el plazo
fijado para cumplirio.

En caso de que el responsabie no informe sobre el cumplimiento del acuerdo de conciliacién
en el plazo establecido en el parrafo anterior, se tendra por incumplido y se reanudara
sustanciacién del recurso de revision.

Articulo 152. Cuando el responsable cumpla con el acuerdo de conciliacién, el Comisionado
ponente debera emitir un acuerdo de cumplimiento, dentro de los tres dias siguientes contados
a partir del dia siguiente de la recepcién de la notificacion del responsable sobre el cumplimiento .
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El cumplimiento del acuerdo de conciliacién dara por concluida la sustanciacion del recurso fie

revision y el Comisionado ponente debera someter a consideracion del Consejo General jﬁel {/\\
Instituto el proyecto de resolucion en la que se proponga el sobreseimiento del recursg de 5 !
revision, en términos de lo dispuesto en el articulo 96 fraccion [V de la Ley Local. \/

En caso contrario, el Comisionado ponente debera reanudar el procedimiento.

Articulo 153. Si el titular o responsable no hubieren manifestado su voluntad para congciliar, o
bien, en la audiencia de conciliacion no llegan a un acuerdo, se debera dar por concluida la
etapa de conciliacién y el Comisionado ponente debera dictar un acuerdo de admisién o
desechamiento de las pruebas que en su caso hubieren ofrecido, el cual sefialara lugar y hora
para el desahogo de aquelias pruebas que por su propia naturaleza requieran ser desahogadas
en audiencia, y, en su caso, citar a las personas sefialadas como testigos.

El acuerdo a que se refiere el parrafo anterior debera ser emitido en un plazo de tres dias \\
contados a partir del dia siguiente de la conclusién de la etapa de conciliacion, o bien, del plazo , \\

que tienen el titular y el responsable para manifestar su voluntad de concifiar. \ “\K
Para ta admisién de las pruebas ofrecidas por el fitular, responsable y, en su caso, tercero \1\
interesado, el Comisionado ponente debera observar o dispuesto en el articulo 132 de los \%

Lineamientos.

Articulo 154. Una vez emitido el acuerdo de admisién o desechamiento de pruebas, el
Comisionado ponente sdlo admitira pruebas supervenientes, antes de la resolucién.

Articulo 155. En la audiencia de desahogo de pruebas y la valoracion de las mismas, el \
Comisionado ponente deberd observar lo dispuesto en los articulos 132 y 133 de jos
Lineamientos. -

Articulo 156. Cuando el Comisionado ponente determine ampliar el plazo a que se refiere el
articuio 98 de la Ley Local, deberd emitir un acuerdo que funde y molive la causa de la
ampliacion de dicho plazo, el cual debera ser notificado al titular, responsable v, en su caso,

tercero interesado. \}Z

58




Institute e Accasn

ala Informacién Fiblica

y Froteccidn da Datos Porsanalus
del Extade de Qanaca

=2020, ANG DE LA PLURICULTURALIDAD DE LOS PUEBLOS INDIGENAS ¥ AFROMEXICANO™ m\“

Articulo 157. El Instituto en sus resoluciones establecera los plazos y términos para su
cumplimiento y los procedimientos para asegurar su ejecucion, los cuales no podran e‘koec}fé;r

i I
de diez dias para el acceso, rectificacién, cancelacion u oposicién al tratamiento de lo:5 datosy,

personales. A

Excepcionaimente, el Instituto, previa fundamentacién y motivacion, podra ampliar estos plazos
cuando el asunto asi lo requiera.

T

Ante la falta de resolucién por parte del Instituto se entendera confirmada ia respuesta del h
responsable.

Articulo 158. Para el caso de que el titular se desista del recurso de revisién debera manifestar
su voluntad de manera expresa, clara e inequivoca de no continuar con la sustanciacién y
resolucion del mismo conforme lo siguiente:

l. Cuando se hubiere presentado por escrito ante el Instituto, el desistimiento debera
promoverse por escrito con la firma autégrafa del titular:

1. Cuando el recurso de revision hubiere sido presentado por correo electrénico, el (’"

I\

desistimiento debera de ser presentado a través de la misma cuenta de correo \J\
114
electronico por la cual se presentd, o bien, de alguna de las cuentas de correo \

electrénico que en su caso fueron autorizadas para recibir notificaciones;

4. Cuando la presentacion del recurso de revision se hubiere efectuado a través del
sistema electrénico, el desistimiento debera presentarse por alguna de las cuentas
de correo electrénico autorizadas para recibir notificaciones; o

V. Cuando el titular comparezca personaimente ante el Instituto, con independencia de
medic a través del cual hubiere presentado el recurso de revision, asentandose la
constancia respectiva.

-
-

En caso de que la manifestacién de su voluntad no se advierta clara e inequivoca, el

Comisionado ponente podra requerir al titular que precise su intencién de no continuar con la
sustanciacion y resolucion del mismo.

Articulo 159. De conformidad con el articulo 98 de Ia Ley Local, las resoluciones del Instituto
seran vinculantes, definitivas e inatacables para el respensable. T~
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el Juicio de Amparo.

Capitulo Hi
Del cumplimiento de las resoluciones recaidas a los recursos de revision |

Articulo 160. El responsable a través de su Comité de Transparencia, dara estricto 3 \
cumplimiento a fas resoluciones del Instituto.

Excepcionalmente, considerando las circunstancias especiales del caso, el responsable podra
solicitar al Instituto de manera fundada y motivada, una ampliacién del plazo para el
cumplimiento de fa resolucion.

Dicha solicitud debera presentarse, a mas tardar, dentro de los primeros tres dias del plazo
otorgado para el cumplimiento, a efecto de que el Instituto resuelva sobre Ia procedencia de la
misma dentro de los cinco dias siguientes. Durante este periodo, se suspendera el plazo que
tiene el responsable para dar cumplimiento a la resolucién, el cual se reanudara a partir del dia
siguiente a aquél que ef Instituto le notifique su determinacion.

Articulo 161. Transcurrido el plazo sefialade en el articulo anterior, el responsable debera
informar al Instituto sobre el cumplimento de la resolucion.

El Instituto, a través de la unidad administrativa competente conforme a su Reglamento Interno,

debera verificar de oficio e! cumplimiento de la resolucién del recurso de revisién y, a més tard
al dia siguiente de recibir el informe, dar vista al titular para que dentro de los cinco dias
siguientes manifieste lo que a su derecho convenga.

Si dentro del plazo sefialade el titular manifiesta que el cumplimiento no corresponde a lo

ordenado por el Instituto, debera expresar las causas especificas por las cuales asi lo
considera.

Articulo 162. EI Instituto, a través de la unidad administrativa competente conforme a su
Reglamento Interno, debera pronunciarse, en un plazo no mayor a cinco dias contados a partir %\\\}E
[

60




Instituto de Accesa

a In Informuacidn Pibhica

y Protecaitn de Datos Personalus
¢ ol Estado de Oakaca

ge——

“2020, ARO DE LA PLURICULTURALIDAD DE LOS PUEBLDS INDIGENAS Y AFROMEXICAND™

/
del dia siguiente de la recepcion de las manifestaciones del titular, sobre todas las causas q;ﬁe

éste manifieste, asi como del resultado de la verificacion que hubiere realizado. ;’f f}f
/

/

Si el Instituto, a través de [a unidad administrativa competente conforme a su Reglarﬁe 0

interno, considera que se dio cumplimiento a la resolucién debera emitir un acuerds de
cumpiimiento y ordenar el archivo del expediente. En caso contrario, el Instituto debera:

4
l. Emitir un acuerdo de incumplimiento; %
It Notificar al superior jerdrquico del servidor piblico encargado de dar cumplimiento,
para que en un plazo no mayor a cinco dias contados a partir de! dia siguiente que
surta efectos la notificacién, se dé cumplimiento a la resolucion bajo el
apercibimiento que de no demostrar que dio la orden, se le impondra una medida
de apremio en los términos sefialados en la Ley Local y los Lineamientos, ademas
de que incurrird en las mismas responsabilidades administrativas del servidor
publico subordinado; y
I, Determinar las medidas de apremio que deberan imponerse o las acciones
procedentes que deberan aplicarse, de conformidad con lo sefialado en el siguiente ?g"\
Titulo. '

Para lo no previsto en {a sustanciacion del recurso de revision, se aplicara supletoriamente lo
dispuesto en la Ley de Procedimientos y Justicia Administrativa para el Estado de Oaxaca, y ei
Codigo de Procedimientos Civiles del Estado de Oaxaca.

Articulo 163. Una vez que hayan causado ejecutoria las resoluciones dictadas con motivo de
los recursos que se sometan a su competencia, el instituto podra emitir tos criterios especificos

de interpretacion que estime pertinentes y que deriven de lo resuelto en los mismos, conform
a lo dispuesto en la Ley General, la Ley Local, su Regiamento Interno y demas normativa
aplicable.

El instituto podra emitir criterios de caracter orientador, que se estableceran por reiteracion al

%

resolver tres casos analogos de manera consecutiva en el mismo sentido, por al menos dos
terceras partes del Consejo General del Instituto, derivados de resoluciones que hayan causado

estado. \\v
\}f‘
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Los criterios se compondran de un rubro, un texto y el precedente o precedentes que, fén su

caso, hayan originado su emision. Todo criterio que emita e! Instituto debera confener uné Clave /

de control para su debida identificacién.

Capituio IV L// :
Del recurso de inconformidad ante el Instituto Nacionai y su facultad de atraccién \§

Articulo 164. Tratandose de las resoluciones a los recursos de revision, los particulares podran \

optar por acudir ante el Instituto Nacional, e interponer el recurso de inconformidad previsto en
el Capitulo lll del Titulo Noveno de la Ley General, o ante el Poder Judicial de la Federacion
mediante el Juicio de Amparo.

El instituto podra solicitar al Instituto Nacional, ejerza la facultad de atraccién para conocer
aquellos recursos pendientes de resolucion que por su interés y frascendencia asi lo ameriten,
observando el procedimiento de conformidad con Capitulo [V del Titulo Noveno de Ia Ley
General.
Titulo Octavo
Facultad de Verificacién del Instituto ™

Capitulo i
De las disposiciones generales de las investigaciones previas
y del procedimiento de verificacion &
3y

Articulo 165. De conformidad con lo previsto en ei articulo 101 de Ia Ley Local, el Instituto a
traves de la unidad administrativa competente conforme a su Reglamento Interno, tendra |
atribucion de vigilar y verificar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en Ia Ley
General, dicho ordenamiento y ios Lineamientos. \

Articulo 166. En el ejercicio de las funciones de investigacién y verificacion, el personal del
[nstituto estara dotado de fe pdblica para constar la veracidad de los hechos con relacion a las
actuaciones a que se refiere el presente Titulo.

Articulo 167. Las investigaciones previas y el procedimiento de verificacién deberan
S
desarrollarse bajo los principios de legalidad, certeza juridica, independencia, imparcialidad, M~
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/

cumpliendo con los requisitos de fundamentacién y motivacion. / ;”i:
w
Articulo 168. De conformidad con lo previsto en el articulo 101 segundo parrafo de la Ley‘v\lzgc/al,

en el ejercicio de las funciones de investigacion, vigilancia y verificacién, el personal del Instituto
estara obligado a guardar confidencialidad sobre la informacion a la que tengan acceso en
virtud de fa investigacion previa y en su caso del procedimiento de verificacion correspondiente. |

Articulo 169. Las actuaciones que lleve a cabo el personal del Instituto durante la sustanciacion W
de las investigaciones previas 0, en su caso, del procedimiento de verificacién, deberan hacerse
constar en el expediente en que se tramita,

Articulo 170. Durante la realizacidn de investigaciones previas, asi como el desarrolio del
procedimiento de verificacion, las notificaciones, citatorios, emplazamientos, requerimientos,
soficitud de informes o documentos y resoluciones definitivas podran realizarse:
I Personalmente con quien deba entenderse la diligencia en el domicilio del
interesado;
i Mediante oficio entregado por mensajeria o correo certificado con acuse de recibo;
. A través de medios de comunicacion electrénica o cualguier otro medio, cuando asi
lo hubiere acaptado expresamente el interesado y siempre que pueda comprobarse
fehacientemente la recepcion de las mismas;
V. En los estrados del Instituto, cuando se desconozca el domicilio del interesado o en

el caso de que la persona a quien deba notificarse haya desaparecido o no tenga
domicilio fijo, fijandose durante quince dias el documento que se pretenda notificar.

Tratandose de denuncias presentadas a través de medios electrénicos habilitados por este\
Instituto o cualquier otro medio que para tal fin establezca, se entendera que e! promove
acepta que las notificaciones le sean efectuadas por dichos medios, salvo que sefiale
expresamente un medio distinto para tales efectos.

Articulo 171. Las notificaciones con los responsables, se llevaran a cabo de la siguiente
manera:
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1. Se deberan realizar, en todos los casos, por oficio, en CUYO Caso no sera necesanZ /
tomar razén por escrito ni levantar acta de notificacién; sin embargo, debe a /'
recabarse el acuse de recibo correspondiente en el que se plasme el nombre el \
responsable, la fecha, hora y firma o ribrica de con quien se entendid la dmgenc !

i Las notificaciones surtiran sus efectos el dia en que hubieren sido realizadas. Los
plazos empezaran a correr a partir del dia siguiente a aquél en que haya surtido sus
efectos la notificacion;

L Se tendra como fecha de notificacién por mensajeria ¢ comeo certificado Ia que
conste en el acuse de recibo; \

V. A través de medios de comunicacion electronica oficiales o cualquier otro medio que ¥\/
habilite el Instituto, debiendo quedar constancia en los expedientes, y ‘

V. Toda notificacién debera efectuarse dentro del plazo maximo de diez dias, contados
a partir de la fecha de emision de la resolucion o acto que se notifique.

Articulo 172. De conformidad con lo previsto en el articulo 102 de Ia Ley Local, la verificacion
no procederé en aquellos supuestos de procedencia del recurso de revisién o del recurso de

inconformidad, segln corresponda.

Capitulo Il
De las investigaciones previas

Articulo 173. De acuerdo con el articulo 102 Gltimo parrafo de la Ley Local, previc a dar inicio

al procedimiento de verificacidn, el Instituto, a través de la unidad administrativa competente
conforme a su Reglamento intermno, podra desarrollar investigaciones previas con el fin de
contar con elementos suficientes a efecto de dilucidar sobre los hechos que presuntamente

podrian constituir un incumplimiento a la Ley General, a ia Ley Local y los Lineamientos.

Lo anterior, para fundar y motivar el acuerdo de inicio a que hace referencia el articulo 189 d
los presentes Lineamientos. )}

Articulo 174. Las investigaciones previas podran iniciar cuando el titular o cualquier persona
presente una denuncia, en la que se considere que ha sido afectado por actos del responsable

que puedan ser contrarios a lo dispuesto por la Ley General, la Ley Local y los Lineamientos, o \Q
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bien, al tener conocimiento de presuntos incumplimientos a las obligaciones previstas en dichcis
ordenamientos.

Articulo 175. De conformidad con lo previsto en el articulo anterior, Ia presentacion de las
denuncias ante el Instituto podra realizarse a través de los siguientes medios: ‘
e
|

L Por escrito libre o formatos autorizados, presentados de manera personal ©

mediante correo certificado en el domicilio del Instituto, o
I Por medios electrénicos; a través de correo electronico, o bien, mediante el sistema
electrénico que se establezca para tal efecto.

Articulo 176. El Instituto recibira tas denuncias, en dias y horas habiles.

Las denuncias recibidas en horas y dias inhabiles, se tendran por presentadas el dia habil
siguiente al de su recepcion.

Articulo 177. Son dias y horas habiles para la recepcion de las denuncias, los sefialados en el
calendario de abores del Instituto aprobado por su Consejo General, de las ocho a las dieciséis
horas.

Articulo 178. La denuncia a que hace referencia el articulo 174 de los presentes Lineamientos,
no debera contener mayores requisitos de los previstos en el articulo 103 de |z Ley Local.

Articulo 179. En la recepcion de las denuncias, se debera observar lo siguiente:

I Si la denuncia se presentd por escrito, ésta debera contener la firma autografa del
denunciante, a menos que no sepa o no pueda firmar, en CUYO Caso se imprimira su
huella digital, o \\

HE Si la denuncia se presentd por medios electrénicos, debera incluir el documento\

digitalizado con la firma autdgrafa o la huelia digital.

Articulo 180. Una vez que da inicio la investigacion previa, se asignara un namero de expediente
para su identificacién y, en su caso, se acusara recibo de la denuncia respectiva, debiendo N

i
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notificarse al denunciante a través del medio sefialado para tal efecto, en términos de lo previstof!

i

por el articulo 103, Gltimo parrafo de la Ley Local. /

{
i

H

s
Articulo 181. Derivado del estudio y andlisis de la descripcién de los hechos manifestados e{n

la denuncia, asi como a partir de la informacion presentada por el denunciante, el Instituto, 1a

través de la unidad administrativa competente conforme a su Reglamento Interno, podra: i

H
i

Reconducir la denuncia, si se ubica en alguno de los supuestos de procedencia del
recurso de revision o se trata de un recurso de inconformidad sefialados en los
articulos 91 y 100 de ia Ley Local, en un plazo no mayor a cinco dias contados a
partir de que se tuvo por presentada la denuncia;

Orientar a! denunciante sobre las instancias legales a las que puede acudir en
defensa de sus derechos, en caso de no resultar competente el instituto, en un piazo
no mayor a diez dias contados a partir de que se tuvo por presentada la denuncia:
0

Prevenir al denunciante, en caso de que su denuncia no sea clara, o no cumpla con
los requisitos que sefialan los articulos 103 de la Ley Local y 178 de los
Lineamientos, en un plazo no mayor a cinco dias contados a partir de que se tuvo
por presentada la denuncia.

Articulo 182. En el caso de la fraccion Hli del articulo anterior, si el denunciante no diera

contestacion a la prevencion de referencia dentro del plazo de cinco dias, contados a partir de

que surta efectos la notificacion respectiva, se desechara la denuncia.

Articulo 183. Cumplidos los requisitos que debe contener la denuncia, el Instituto a través d
unidad administrativa competente conforme a su Reglamento Interno, podra:

.

Expedir requerimientos de informacion dirigidos al responsable, al encargado
cualquier tercero, solicitando que se proporcione la informacién y documentacion
que se esiime oportuna;

Que se manifieste respecto de los hechos vertidos en la denuncia; y

Que aporte ia informacién y documentacién que acredite su dicho, dentro de un
plazo maximo de cinco dias contados a partir de que surta efectos la notificacion de
dicho requerimiento.
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{
Articulo 184. Conforme a lo previsto en el articulo anterior, las respuestas a los requerimientos!
formulados por el Instituto deberan contener por lo menos, lo siguiente:

A
7Y
1 ]
i )

L El nombre completo y cargo del servidor pablico que promueve, asi como la J 5

=

denominacion de la unidad administrativa y del responsable al que se encuentra
adscrito. En caso de actuar en representacién de aiguna persona moral, con el
caracter de encargado o de tercero, deberd adjuntarse el documento, en original o
copia certificada, que acredite su identidad y personalidad; O
ik Eil medio para recibir notificaciones; y \
HE. Las documentales que acrediten su dicho, asi como la precisidn de cualquier

informacion que considere necesaria para la atencion del requerimiento formulado.

Articuio 185. Cuando se cuente con informacién suficiente proporcionada por las partes
conforme a lo dispuesto en la Ley Local y los Lineamientos, el Instituto a través de la unidad
administrativa competente conforme a su Reglamento Interno, debera realizar el anélisis y
estudio de cada asunto.

Si existiera informacion que no sea del todo clara o precisa, el instituto a través de la unidad
administrativa competente conforme a su Reglamento Interno, podré requerir nuevamente al
denunciante, al responsable denunciado, al encargado o a cualquier tercero que proporcione la
informacion solicitada, dentro de un plazo méximo de cinco dias contados a partir de que surta
efectos la notificacion del requerimiento respectivo.

En caso de considerarse necesario, el Instituto a través de la unidad administrativa competente
conforme a su Reglamento Interno, podra dar vista al denunciante para que manifieste lo q

a su derecho convenga y en su caso, aporte informacién y documentacién adicional, respecto

de la respuesta proporcionada por el responsable denunciado, el encargado o cuaiquier terosro,
dentro de un plazo maximo de cinco dias contados a partir de que surta efectos la notificaci

correspondiente.

Articulo 186. Una vez concluida la investigacién previa, el Instituto a través de la unidad
administrativa competente conforme a su Reglamento Intemo, debera emitir un acuerdo de:

/
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L. Determinacion: cuando de manera fundada y motivada, no cuente con elementos
suficientes para acreditar actos u omisiones que presuntamente constituyan un
incumplimiento a lo establecido por la Ley General, la Ley Local y los Lineamientos;
0

Il Inicio dei procedimiento de verificacién: cuando de manera fundada y motivada, se
presuma que el responsable incurrié en acciones u omisiones que constituyen un
probable incumpiimiento a la Ley General, la Ley Local y los Lineamientos.

Articulo 187. Las investigaciones previas tendran una duracion maxima de cincuenta dias,
contados a partir de la fecha en que se hubiere emitido el acuse de recibo de ia denuncia
correspondiente, o bien, a partir de la fecha en que se hubiere dictado el acuerdo de inicio
respectivo.

Las investigaciones previas se tendran por conciuidas en la fecha en que se emita el acuerdo
de determinacion o, en su caso, el acuerdo de inicio del procedimiento de verificacion respectivo
a que se refieren el articulo anterior.

Las constancias del expediente de investigaciones previas deberan formar parte del expediente
de verificacién que, en su caso, se dé inicio conforme al siguiente Capitulo del presente Tituio.

Capitulo i}
Del procedimiento de verificacién

Articulo 188. El procedimiento de verificacién se podra iniciar:

L De oficio cuando el Instituto, a través de la unidad administrativa competente
conforme a su Reglamento Interno, cuente con indicios que hagan presumir,
manera fundada y motivada, la existencia de violaciones a la Ley General, ia Ley
Local y los Lineamientos; o

iL Derivado de una investigacién previa.

Articulo 189. El procedimiento de verificacién iniciara con la emisién del acuerdo de inicio a que
hace referencia el articulo 173 parrafo segundo de los presentes Lineamientos, el cual
constituye una orden escrita que funda y motiva la procedencia de ia actuacién por parte dei
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Instituto, a través de la unidad administrativa competente conforme a su Reglamento Interno, _y"
tiene por objeto establecer las bases para requerir al responsable la documentaciénf_./e

informacién necesaria vinculada con la presunta violacién y/o realizar visitas a las oficings o i

\

[

instalaciones del responsable, o en su caso, en el lugar donde estén ubicadas las basef de/
datos personales respectivas. |

!

i
El acuerdo de inicio del procedimiento de verificacién, seré emitido por Ia unidad administréﬁ\/ra
competente conforme al Reglamento Interno.

Articulo 190. Para el caso de los procedimientos de verificacion relacionados con instancias de
seguridad piblica, conforme lo dispuesto en el articulo 104 segundo parrafo de la Ley Local, se
requerira en el acuerdo de inicio del procedimiento de verificacién, la aprobacién del Consejo
General del instituto por mayoria calificada de quienes le integran, es decir, el voto a favor de
por lo menos dos de ellos; asi como de una fundamentacion y motivacion reforzada de la causa
del procedimiento, debiéndose asegurar la informacién sélo para uso exclusivo del Instituto ¥
para ios fines previstos en el Ultimo parrafo del articulo 104 del ordenamiento legal invocade
con anterioridad.

Articuio 191, El acuerdo de inicio del procedimiento de verificacion se debera notificar
personalmente al responsabie conforme lo sefialado en el articulo 171 de los presentes
Lineamientos, y, en los casos en que el procedimiento hubiera iniciado por medio de una
denuncia, también se debera notificar al denunciante en el medio que, para el caso concreto,
hubiera designado, observando lo dispuesto por el articulo 170 de mismo ordenamiento legal.

Articulo 192. Ei procedimiento de verificacion se sustanciara de la siguiente manera:
i Requerimientos de informacién: el Instituto debera emitir los ofici
correspondientes dirigidos al responsable para que, en un plazo maximo de cinco

dias, contados a partir del dia siguiente a que surta efectos la notificacion, realicedo
siguiente:

a) Presente las pruebas que considere pertinentes sobre el tratamiento gue brinda
a los datos personales, y
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b) Manifieste lo que a su derecho convenga respecto de los hechos materia defa

. /
verificacion y el procedimiento instaurado en su contra; y/o {

L Visitas de verificacion: el Instituto debera realizar aquéllas que sean necesanajs en A /
las oficinas o instalaciones del responsable o, en su caso, en el lugar donde esterj \/\
ubicadas las bases de datos personales ¢ se realice el tratamiento de los ciatoé
personales objeto del procedimiento de verificacion, teniendo una duracion maicwﬁa
de cinco dias habiles cada una, con la finalidad de que se allegue de Ia
documentacion e informacion necesaria sobre el tratamiento que el responsable
lleva a cabo. \ )

El responsable no podra negar el acceso a la documentacion solicitada con motive de un '
procedimiento de verificacion, a sus bases de datos personales o iratamientos de éstos, ni
podra invocar la reserva o la confidencialidad de la informacion.

Articulo 193. Las visitas de verificacién que lleve a cabo el personal dei Instituto se deberan
realizar conforme a lo siguiente:

L it personal del Instifuto debera presentarse en las oficinas o instalaciones del
fesponsable o, en su caso, en el lugar donde estén ubicadas las bases de datos
personales respectivas o se realicen fratamientos de los datos personales objeto del
procedimiento de verificacién, con el oficio de comisién y la orden de verificacién
debidamente fundados y motivados, documentos que estarén firmados por el titular
de la unidad administrativa del Instituto que resulte competente para tal efecto al \
momento de emitirse el acuerdo de inicio de! procedimiento de verificacion yenlos %
que se debera precisar el domicilio del responsable o el fugar donde deba de \\H \\
practicarse ia visita, asi como el objeto y alcance de la misma; \

i El personal del Instituto tendra acceso a las instalaciones del responsable Y po
solicitar la informacién y documentacion que estime necesaria para llevar a cabo Ia
visita de verificacion; al iniciar la visita, el personal verificador del Instituto
desarrolle la diligencia debera exhibir la credencial con fotografia vigente expedida
por el instituto, que lo acredite para desempefiar dicha funcién, asi como dejar un
ejemplar en original de Ia orden de verificacion y del oficio de comisién con quiense ™~
entienda la visita; y \\‘:\
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lil. Las visitas de verificacién concluiran con el levantamiento del acta correspondi?nte,
en la que quedard constancia de las actuaciones practicadas durante la visfita o
visitas de verificacion. Dicha acta se levantard en presencia de dos teétigos
propuestos por la persona con quien se hubiera entendido fa diligencia o por! quleﬁ\
la practique si aquélla se hubiera negado a proponerlos. '

Tratandose de la fraccién Il del presente articulo, el acta se debera emitir por duplicad Ly’ser
firmada por el personal del Instituto y por la persona con quien se hubiere entendido la
diligencia, quien podra formular ocbservaciones en el acto de la visita de verificacion y manifestar
lo que a su derecho convenga en relacién a los hechos contenidos en ella, o bien, por escrito
dentro del término de los cinco dias siguientes a la fecha en que se hubiera realizado la visita

en cuestion.
En caso de que el verificado se niegue a firmar ef acta, se hara constar expresamente dicha
circunstancia en la misma. Dicha negativa no afectara la validez de las actuaciones o de la

propia acta,

La firma del verificado supondra sélo {a recepcién de la misma. Se entregara at verificado uno
de los originales del acta de verificacion, incorporandose el otro a las actuaciones.

Articuio 194. En el acta de verificacion a que se refiere la fraccion ! del articulo anterior se hara

censtar:

i. La denominacién del responsable;

1. La hora, dia, mes y afio en que se inicie y concluya la visita de verificacion;

. Los datos que identifiquen plenamente el domicilio, tales como calle, nimero,
poblacién o colonia, municipio, y codigo postal, asi como niimero telefénico u
forma de comunicacion disponible con el responsable;

V. El namero y fecha del oficio de comisién y ia orden de verificacion gue la motivé;

V. El nombre completo y cargo de la persona con quien se entendié la visita
verificacion, asi como copia del documento que acredite su identidad;

Vi, El nombre completo y domicilio de las personas que fungieron como testigos, asi
como copia del documento que acredite su identidad;

Vil.  Los datos refativos a la actuacién:
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|
|

VIl La declaracion del verificado, si quisiera hacerla; y

IX. El nombre y firma de quienes intervinieron en la visita de verificacién, incluyendo
de quienes la hubieran flevado a cabo. Si se negara a firmar el veriﬁcado,%su
representante legal o la persona con quien se entendié la visita de verificacion, %llo
no afectara la validez del acta, debiendo el personal verificador asentar 1a razl:)n

Y

los

relativa.

Articuio 195. De conformidad con ef articulo 104 parrafo tercero de la Ley Local, el Instituto
podra ordenar medidas cautelares si del desahogo de la verificacién advierte un dafio inminente
0 imeparabie en materia de proteccién de datos personales, siempre y cuando no impidan el
cumplimiento de las funciones ni el aseguramiento de bases de datos de los responsables.

Estas medidas sé6lo podran tener una finalidad correctiva y seran temporales hasta entonces
los responsables lieven a cabo las recomendaciones hechas por el Instituto.

Articulo 196. £l titular podra solicitar al Instituto la aplicacion de medidas cautelares cuando
considere que el presunto iﬁcumplimiento del responsable a las disposiciones previstas en la
Ley General, la Ley Local y los presentes Lineamientos, le causa un dafio inminente o
irreparable a su derecho a la proteccién de datos personales.

Para tal efecto, el Instituto a través de la unidad administrativa competente conforme a su
Reglamento Interno, debera considerar los elementos ofrecidos por ei titular en su caso, asi
como aquéllos de los cuales tenga conocimiento durante Ia sustanciacion del procedimiento de
verificacion para determinar la procedencia de la solicitud de! titular.

Articulo 197. La aplicacién de medidas cautelares sera improcedente cuando:

i Tengan por efecto dejar sin materia el procedimiento de verificacion;
I Eximan al responsable dei cumplimiento de las obligaciones previstas en la Ley

General, la Ley Local y los Lineamientos; o
Hl. Impidan el cumplimiento de las atribuciones y funciones de los responsables
conferidas por la normatividad que les resulte aplicable o impliquen el

aseguramiento de sus bases de datos.
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Articulo 198. Las medidas cautelares que puede ordenar ¢ Instituto podran consistir en to
siguiente: !
N

1. El cese inmediato del tratamiento, de los actos o las actividades que estén |

_— , . ™
ocasionando o puedan ocasionar un dafio inminente o irreparable en materia de /

s,

proteccién de datos personales;
. La realizacion de actos o acciones cuya omision hayan causado o puedan causar

un dafio inminente o ireparable en materia de proteccion de datos personales;
. El blogueo de los datos personales en posesién del responsable y cuyo tratamiento

esté provocando o pueda provocar un dafio inminente o irreparable a sus titulares;

y ( \
V. Cualquier otra medida, de accién o de omisién que el Instituto considere pertinente

dirigida a proteger el derecho a la proteccién de los datos personales de los titulares.

Articulo 199. Si durante el procedimiento de verificacién, el Instituto a través de la unidad
administrativa competente conforme a su Reglamento Interno, advierte nuevos elementos que
pudieran modificar la medida cautelar previamente impuesta, éste debera notificar al
responsable, al menos, con veinticuatro horas de anticipacion, la modificaciéon a que haya lugar,
fundando y motivando su actuacion.

Articulo 200. El procedimiento de verificacién concluira con la resolucién que emita el Instituto,
en la cual se estableceran las medidas que debera adoptar el responsable en el plazo que ia
misma determine.

La resolucién del procedimiento de verificacién sera notificada personaimente mediante oficio
al responsable y al denunciante a través del medio que hubiera proporcionado para tal efecto.

Articulo 201. El procedimiento de verificacién debera tener una duracién maxima de cincuenta
dias habiles, contados a partir de la fecha en que se haya dictado el acuerdo de ini
respectivo, en términos del articulo 104 parrafo segundo de la Ley Local, la cual no podra se>\
prorrogable.

Articulo 202. Las resoluciones dictadas por el Instituto en el procedimiento de verificacion seran
vinculantes, definitivas e inatacables para los responsables, los titulares podrén impugnar \(_,
dichas resoiuciones ante el Poder Judicial de la Federagién mediante juicio de amparo. \,
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Para lo no previsto en la sustanciacion del procedimiento de verificacién, se apliq,éré
supletoriamente lo dispuesto en ia Ley de Procedimientos y Justicia Administrativa paré el

Estado de Qaxaca, y el Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de Oaxaca.

Capitulo IV )
Del cumplimiento de ias resoluciones recaidas a los procedimientos de verificacién

Articulo 203. El responsable a través de su Comité de Transparencia, dara estricto
cumplimiento a las resoluciones del Instituto recaidas a los procedimientos de verificacion, de
conformidad con lo previsto en el articulo 104 Gltimo parrafo de la Ley Local. .

Excepcionalmente, considerando las circunstancias especiales def caso, el responsable podra \
solicitar al Instituto, de manera fundada y motivada, una ampliacion del plazo para el
cumplimiento de las resoluciones a que se refiere el parrafo anterior.

Dicha solicitud deberd presentarse, a mas tardar, dentro de los primeros tres dias del plazo
otorgado al responsable para el cumplimiento de la resolucion, a efecto de que el Instituto
resueiva sobre la procedencia de la misma dentro de los cinco dias siguientes.

Articulo 204. Transcurrido el plazo sefalado en el articulo anterior, el responsable debera
entregar un informe al Instituto a través del cual sefiale las acciones y gestiones realizadas para
dar curnplimiento a la resolucion derivada de un procedimiento de verificacion, acompafiando
la documentacién que acredite sus manifestaciones y declaraciones.

Articulo 205. El Instituto, a través de la unidad administrativa competente conforme a su
Reglamento Interno, debera pronunciarse, en un plazo no mayor a quince dias contados a partir
del dia siguiente a aquél en que se hubiere tenido por presentado el informe de cumplimien

a que se refiere el articulo anterior sobre el cumplimiento de iz resolucién.
Si el instituto a través de la unidad administrativa competente conforme a su Reglamento

Interno, considera que se dio cumplimiento a la resolucién recaida a un procedimiento de
verificacion, deberag emitir un acuerdo de cumplimiento y ordenar el archivo del expediente. \T
7
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En caso contrario, el instituto debera: e

i

i
L Emitir un acuerdo de incumplirniento; /

/
i Notificar al superior jerarquico del servidor pablico encargado de dar cumpﬁmieZtoe,/\,

para que en un plazo no mayor a diez dias contados a partir del dia siguiente qu
surta efectos la notificacion, se dé cumplimiento a la resolucién bajci,el
apercibimiento que de no demostrar que dio la orden, se le impondra una medida
de apremio en los términos sefialados en la Ley General, la Ley Local vy ios
Lineamientos, ademas de que incurrird en las mismas responsabilidades
administrativas del servidor publico subordinado; v,

i Determinar ias medidas de apremio que deberan imponerse o las acciones
procedentes que deberan aplicarse, de conformidad con lo sefialado en el Titulo
Noveno de los Lineamientos.

Capitulo Vv
Auditortas voluntarias

Articulo 206. De conformidad con lo previsto en el articulo 105 de la Ley Local, los responsables
podran voluntariamente someterse a la realizacion de auditorias por parte dei instituto, las
cuales tengan por objeto verificar la adaptacion, adecuacién y eficacia de los controles, medidas
Yy mecanismos implementados para el cumplimiento de ias disposiciones previstas en la Ley
General, la Ley Local y los Lineamientos.

El Instituto, en su caso, podra proponer la realizacion de auditorias programadas por sectores
especificos conforme al programa de trabajo que sea aprobado para tal efecto.

Articulo 207. Las auditorias voluntarias a que se refiere el articulo anterior no procederan
cuando:

L. Ei Instituto tenga conocimiento de una denuncia, o bien, esté sustanciando
procedimiento de verificacion relacionado con el mismo o similar tratamiento de
datos personales que se pretende someter a este tipo de auditorias; o

i El responsable sea seleccionado de oficio para ser verificado por parte del Instituto.
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Articuto 208. El procedimiento para que el Instituto realice una auditoria voluntaria siempre
debera iniciar a peticién del responsable. ’

El responsable podra presentar directamente su solicitud por oficio ante la oficialia de partesf
del Instituto. E

Articulo 209. En la solicitud para la realizacién de una auditoria voluntaria, el responsable
debera sefialar la siguiente informacion:

L Su denominacion y domicilio; ‘
i l.as personas autorizadas para oir v recibir notificaciones; X/\(
1l La descripcion del tratamiento de datos personales que se pretende someter a una \
auditoria voluntaria, indicando, de manera enunciativa mas no limitativa, Ias
finalidades de éste; el tipo de datos personales tratados; las categorias de titulares
involucrados; las transferencias que, en su caso, se realicen; las medidas de
seguridad implementadas; la tecnologia utilizada, asi como cualquier otra
informacion relevante del tratamiento;

V. L.as circunstancias o razones que lo motivan a someterse a una auditoria voluntaria;
V. El nombre, cargo y firma del servidor plblico que solicita la auditorfa; v
Vi Cualquier otra informacion o documentacion que considere relevante hacer del

conocimiento del Instituto.

Articulo 210. Una vez recibida fa solicitud de auditoria voluntaria, el Instituto contard con un

plazo maximo de diez dias contados a partir del dia siguiente de la recepcion de la solicitud, \
para emitir un acuerdo en el que podra: x

1. Admitir la solicitud de auditoria voluntaria; o \j \\\

i Requerir informacién al responsable en caso de que la solicitud no sea clara, o big \‘@\
cuando éste omita manifestarse sobre alguno de los requisitos previstos en el \
articulo anterior y el Instituto no cuente con elementos para subsanarlos. \ \

\

Tratéandose de la fraccion 11 del presente articulo, el responsable tendra un plazo maximo de -
diez dias, contados a partir de! dia siguiente a la notificacion del requerimiento de informacion

N

~
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para que subsane [as omisiones de su soficitud. En caso contrario, Ia solicitud de auditoria s;é

£

tendra por no presentada.
f
!

El Instituto debera notificar el acuerdo a que se refiere el presente articulo, dentro de los tges

dias siguientes contados a partir del dia de la emision de éste. i \/

Articulo 211. Para el desahogo de la auditoria voluntaria, el Instituto podra de manera conjunta,
indistinta y sucesivamente:

L Requerir al responsable la documentacion e informacion necesaria vinculada con el
tratamiento de datos personales auditado; v/o

il Realizar visitas a las oficinas o instalaciones del responsable donde se lleve a cabo
el tratamiento de datos personales auditado.

Articulo 212. Los requerimientos de informacién que dirija el Instituto al responsable auditado
deberan estar fundados y motivados v sefialar la descripcion clara y precisa de la informacion
0 documentacién solicitada, la cual deberad estar relacionada con e! tratamiento de datos
personales objeto de auditoria.

El responsable auditado deberad atender los requerimientos de informacién en los plazos y
términos que el Instituto establezca.

Articulo 213. Para la realizacion de visitas a las oficinas o instalaciones del responsable donde
se lleve a cabo el tratamiento de datos personales auditado, el Instituto debera emitir una orden,
debidamente fundada y motivada, la cual debera ser notificada al responsable auditado en un
plazo maximo de tres dias contados a partir de la emisién de la orden.

La orden de visita que se nofifique al responsable auditado debera contener, al menos,. lo
siguiente:

L La fecha de emision de la orden de visita;

i La denominacién del responsable y su domigifio;

[ El nombre de la persona titular del responsable;

v, El nombre y cargo del servidor pablico del Instituto que realizara la visita:
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/

i

La descripcién clara y precisa de los objetivos y alcances de |z visita, los cuales/
deberan estar relacionados con el fratamiento de datos personales objeto de la
auditoria voluntaria; !
La solicitud al responsable para que designe a los servidores pablicos o personzﬁé
que atenderan la visita; g
La fecha y hora en que se realizara la visita; E
La firma autégrafa de la autoridad que expide Ia orden, salvo en aquellos casos en
que la ley autorice otra forma de expedicion; y

Cualquier ofra informacién ¢ requerimiento que determine el Instituto segln las

circunstancias particulares de la auditoria voluntaria.

Articulo 214. Durante el tiempo de realizacién de la auditoria voluntaria, el Instituto podra

realizar diligencias y/o reuniones de trabajo que considere pertinentes con el responsable

auditado, con el objeto de contar con mayores elementos antes de emitir su informe.

Articulo 215. De toda visita, diligencia y/o reunién de trabajo celebrada, el instituto debera

fevantar un acta en la que haré constar lo siguiente:

V1.

Ellugar, fecha y hora de realizacion de la visita, diligencia y/o reunién de trabajo;

La denominacién del responsable;
El nombre completo y cargo det servidor publico que atendié la vista, diligencia y/
reunion de trabajo;
Los nombres completos y cargos de todos los servidores pablicos y personés qu
intervinieron;

La narracion circunstanciada de los hechos ocurridos durante la visita, diligencia y/o
reunién de trabajo; y

E! nombre completo y firma de! servidor pablico que representa al Instituto, asi como
de la persona titular del responsable.

Articulo 216. Durante ef desarrollo de la auditoria voluntaria, el responsable debera:

Proporcionar y mantener a disposicién de los auditores autorizados por el Instituto
fa informacion, documentacidon o datos relacionados con el tratamiento de datos
personales objeto de la auditoria voluntaria;
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i Permitir y facilitar a los auditores autorizados del Instituto el acceso a archiveros,
registros, archivos, sistemas, equipos de cémputo, discos o cualquier otro meqjio o]
sistema de tratamiento de los datos personales objeto de la auditoria voluntaria:, y \

HE Permitir el acceso a los auditores autorizados por el Instituto al lugar, a las oﬁci:inas f
0 instalaciones del responsable donde se lieve a cabo el tratamiento de J@to | \
personales auditado.

El responsable auditado no podra negar el acceso a la informacién y documentacion
relacionada con e} tratamiento de datos personales auditado, ni podra invocar la reserva o Ia
confidencialidad de la informacion en términos de lo dispuesto en la normatividad que resulte
aplicable.

Los auditores autorizados por el Instituto podran obtener copias de los documentos o
reproducir, por cualquier medio, documentos, archivos e informacién generada por medios
electrénicos, opticos o de cualquier otra tecnologia que tenga relacion con el tratamiento de
datos personales objeto de la auditoria voluntaria.

Articuio 217. Concluida la auditoria voluntaria, el Instituto debera emitir un informe final en el

cual sefiale los resultados obtenidos de la auditoria y se pronuncie sobre la conformidad ¢ no

conformidad de ios controles, mecanismos o procedimientos adoptados por el respensable

auditado para el cumplimiento de las obligaciones previstas en la Ley General, la Ley Lagal v

los Lineamientos, respecto del tratamiento de datos personales auditado. \E\\-\
J

Aunado a lo previsto en el parrafo anterior, el informe final debera orientar al responsable scbre

el fortalecimiento y un mejor cumplimiento de las obligaciones previstas en la Ley General, 1a
Ley Local y los Lineamientos, sefialando medidas, acciones, recomendaciones y sugerencias %
especiiicas, de caracter preventivo yfo correctivo, en funcién de las caracteristicas generalesy ¢
particularidades del tratamiento de datos personales y de los hallazgos obtenidos en la
auditoria.

Elnstituto debera notificar al responsable auditado el informe final a que se refiere el presente
articulo dentro de los cinco dias siguientes contados a partir de la emision del informe.

e’
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Articulo 218. El Instituto podra solicitar al responsable que informe sobre la imp!ementaciérf de
las recomendaciones emitidas en el informe final en un plaze méaximo de diez dias, contadf)s a
partir del dia siguiente a la recepcién del requerimiento.

i

Articulo 219. El procedimiento de auditoria debera tener una duracién maxima de cincﬁ@t}/
dias, el cual podrd ampliarse hasta por un periodo igual por una sola vez cuando asi lo
justifiquen las circunstancias del caso.

Titulo Noveno
De las medidas de apremio y responsabilidades administrativas

Capituio Unico
De fas medidas de apremio

Articulo 220. De conformidad con lo previsto en el articulo 106 de la Ley Local, el Instituto podra
imponer como medidas de apremio para asegurar el cumplimiento de sus determinaciones la
amonestacion pablica o la multa equivalente a la cantidad de ciento cincuenta hasta mil
quinientas veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actua!‘izacién.

Para la determinacion y ejecucion de las medidas de apremio a que se refiere el parrafo anterion

el Instituto, ademas de observar Io dispuesto en el Titulo Décimo Primero, Capitulo | de fa Ley

Local, debera cumplir con las disposiciones sefaladas en el presente Titulo.

Es atribucion del Consejo General del Instituto, imponer las medidas de apremio en el &mbito
de su competencia.

Articulo 221, En términos de lo dispuesto por los articulos 10 fraccion | y 14 fraccién IX del
Reglamento interno del Instituto, las areas competentes y encargadas de calificar Ia gravedad
de las faltas, proponer las medidas de apremio al Consejo General, asi como, ejecutar o
gestionar su ejecucién, son las siguientes:

L Para asegurar el cumplimiento de las determinaciones que se pronuncien en el
recurso de revision, a que se refiere la Ley General, ia Ley Local y los presentes
Lineamientos; la Secretaria General de Acuerdos, y
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i Para asegurar el cumplimiento de las determinaciones derivadas del procedimient
de verificacion, a que se refiere la Ley General, ia Ley Local y los presentgs
Lineamientos; la Direccion de Comunicacion, Capacitacidon, Evaiuacion, Archivq/ y

Datos personales. /

/

i

Para el caso de la fraccion |l del presente articulo, el Consejo General del Instituto dara vista
con la propuesta de la medida de apremio, a la Secretaria General de Acuerdos, para el analisis
de su procedencia, misma que dentro del término de los diez dias hébiles siguientes, debera
emitir un acuerdo debidamente fundado y motivado con sus consideraciones correspondientes.

Articulo 222. Las areas del Instituto competentes para proponer al Consejo General las medidas
de apremio a imponerse, segin sea el caso, deberan considerar:

I lLa gravedad de la falta del responsable considerando:

a) Eldafio causado: el perjuicio, menoscabo o agravio a los principios generales
o bases constitucionales reconocidos en el articulo 16 segundo parrafo de fa
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como la afectacion
a los principios, objetivos y obligaciones previstas en la Ley General, |
Local y los Lineamientos;

b) Los indicios de intencionalidad: los elementos subjetivos que per
individualizar el grado de responsabilidad, entendidos como el aspecto volitiv
en la realizacion de la conducta antijuridica. Para determinar lo anterior, debera
considerarse si existid contumacia total para dar cumplimiento a las
disposiciones en la materia 0, en su caso, se acreditd estar en vias de
cumplimiento a ias mismas;

¢) La duracion del incumplimiento: el periodo que persistié el incumplimiento: ¥

d) La afectacion al ejercicio de las atribuciones del Instituto: el obstaculo que
representa el incumplimiento al ejercicio de las atribuciones de éste conferidas
en el articulo 6 apartado A de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como en la Ley General, ia Ley Local y los Lineamientos.
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i La condicion econdmica del infractor: las dreas encargadas de calificar la gravedac;f
de las faltas podran requerir al infractor y 2 las autoridades competentes, |

informacion y documentacion necesaria para determinar la condicién econdmica dFi
infractor. Sin perjuicio de lo anterior, deberan utilizarse los elementos que se teng%n ‘ :
a disposicion o las evidencias que obren en registros publicos, paginas de internet/ - \

oficiales, medios de informacion o cualesquier otra que permita cuantificar la muita.

fH. La reincidencia: el que habiendo incurrido en una infraccion que hubiere sido
sancionada, cometa ofra del mismo tipo o naturaleza. La reincidencia debera ser
considerada como agravante, por io que siempre deberdn consultarse los
antecedentes del infractor. Se considerara reincidente al infractor que habiendo sido
apremiado 0 sancionado con anterioridad, incurra nuevamente en un acto de la
misma naturaleza, de acuerdo al Registro de Sujefos Infractores, Medidas de
Apremio y Sanciones impuestas por el Consejo General del Instituto de Acceso a la
informacién Pablica y Proteccién de Datos Personales. En el caso de reincidencia,
se podra imponer una multa equivalente hasta el doble de la que se hubiera
determinado en primera instancia.

Articulo 223. La notificacion que contenga la imposicion de la medida de apremio deberd
realizarse en un plazo méaximo de quince dias habiles, contados a partir de la emision de la

resolucion correspondiente, y contener el texto integro del acto, asi como el fundamento
en que se apoye con la indicacion del medio de impugnacion que proceda contra fa misma,\é}\

“\\
drgano ante el cual hubiera de presentarse y el plazo para su interposicion.

Las diligencias o actuaciones para llevar a cabo la notificacion de Ia imposicidn de medidas de
apremio, se efectuaran conforme al calendario y horario de labores del Instituto publicado en

su Portal Institucional.

Las diligencias o actuaciones que inicien en hora habil y terminen en hora inhabil se tendran

por legalmente practicadas; y las que se lleven a cabo fuera del horario de labores del Instituto
se tendran por realizadas a primera hora del dia habil siguiente.
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Las areas del Instituto sefialadas en el articuio 221 de los presentes Lineamientos, segin seéa

TN

el caso, de oficio 0 a peticién de parte interesada, podran habilitar dias inhabiles cuando asijlo

. ]
amerite el asunto. / y

El

S

Articulo 224. La notificacién de las medidas de apremio podra realizarse:

R Via electronica;

i Mediante oficio entregado por mensajero o correo certificado con acuse de recibo,
0

Ml Personalmente con quien deba entenderse la diligencia, en el demicilio o lugar de
trabajo del responsable de cumplir con la determinacién del Instituto, segiin sea el
caso.

Las notificaciones personales a que se refiere la fraccion Iil del presente articulo, deberan
practicarse con la aplicacion supletoria de la Ley de Procedimientos y Justicia Administrativa
para el Estado de Oaxaca, el Codigo de Procedimientos Civiles para el Estado de QOaxacayy, la
Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado y Municipios de Oaxaca, en ese orden.

Articulo 225. Tratandose de servidores publicos, la ejecucion de la amonestacién publica se

requerira por conducto de su superior jerarquico inmediato.

Articulo 226. Cuando se trate de partidos politicos, la ejecucion de la amonestacién pd
debera ser requerida al Instituto Estatal Electoral y de Participacion Ciudadana de Qaxaca. \

Articulo 227. Segin sea el caso, el drea competente del Instituto debera gestionar y dar
seguimiento a la ejecucion de la multa, solicitando 2 la Secretaria de Finanzas que proceda a
su cobro, mediante oficio que contenga al menos, el monto total de la multa impuesta, el
domicilio del infractor, ia fecha de su notificacion y deméas datos que resutten relevantes para la
ejecucién de la misma.

Las medidas de apremio de caracter econdmico no podran ser cubiertas con recursos pablicos.

Articulo 228. Las medidas de apremio deberan ejecutarse dentro de los quince dias siguientes
a las que queden firmes.
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En contra de la imposicion de medidas de apremio procede el recurso correspondiente anté el

FPoder Judicial de ia Federacién.

|
Articulo 229. En caso de que el incumplimiento a las determinaciones del Instituto rmphqu&l

p—

presunta comision de un delito, podré ser denunciado ante la autoridad competente.

Las responsabilidades que resuiten de los procedimientos administrativos y del incumplimiento \

a las obligaciones establecidas en la Ley Local, que como resultado actualice alguna de las ;ﬁ/
causas de sancién que prevé el articulo 115 del ordenamiento legal invocado, son )
independientes de las del orden civil, penal o de cualquier otro tipo que se pueda derivar de los

mismos hechos, y para el caso, podran ser denunciadas ante el érgano interno de contro!
comrespondiente, tratandose de servidores publicos.

En caso de que la presunta infraccidn hubiere sido cometida por algun integrante de un partido
politico, la investigacién y, en su caso, sancién, corresponderan a la autoridad electoral
competente.

Articulo 230. El incumplimiento de los responsables a las determinaciones del instituto, sera
difundido en su portal de internet, a través del Registro de Sujetos infractores, Medidas de

-

Apremio y Sanciones impuestas por el Instituto de Acceso 2 la Informacién Pablica y Protec
de Datos Personales. ~

Articulo 231. El Registro de Sujetos Infractores, Medidas de Apremio y Sanciones impuestas
por el Consejo General del Instituto de Acceso a la Informacion Pablica y Proteccién de Datos
Personales, es el sistema electronico en el que se inscriben y consultan los datos de
identificacion de las medidas de apremio y sanciones impuestas por el Instituto, una vez que
han quedado firmes.

Articuio 232, Las areas del Instituto competentes para la ejecucién de las medidas de apremio,
gestionaran la inscripcion de la informacién correspondiente en el Registro descrito en el
articulo que antecede.
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!
Articulo 233. La inscripcion de la medida de apremio en el Registro debera contener, al meno%,
la siquiente informacién:

!
| f
I El Nombre de la persona a la cual le fue impuesta la medida de apremici 5 \{\\
correspondiente; E
I El responsable al que pertenece; \Jf

Hl. Los datos del expediente que motivé la aplicacion del medio de apremio, incluida la

fecha de emision y notificacion, en su caso;
V. Los datos de la medida de apremio impuesta, incluida la fecha de emisién y

ejecucion, asi como el monto traténdose de muita; y
V. La descripcion sucinta de |a irregularidad que propicié la medida de apremio.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su aprobacioén, y
deberan ser publicados en el Periodico Oficial del Gobierno del Estado de Oaxaca.

SEGUNDO. Se instruye a fa Direccion de Tecnologias de Transparencia para que dentro del
término de sesenta dias, contados a partir de ia entrada en vigor de los presentes Lineamientos,
genere los elementos técnicos para el Registro de Sujetos Infractores, Medidas de Apremio y

Sanciones Impuestas por el Instituto de Acceso a la Informacion Pablica y Proteccién de Datos
Personales.

TERCERO. Se instruye a [a Secretaria General de Acuerdos para gue gestione la publicacién

de los presentes Lineamientos en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Oaxaca y en
el portal de internet de este Instituto. Vool
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