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Introduccion

Con el fin de fortalecer la operacién institucional en la atencién al servicio publico, a
las actividades propias de la Direccidbn de Tecnologias de Transparencia y
posicionar al Organo Garante, se considera indispensable contar con un plan de
trabajo, sefialando metas y actividades enfocadas al desarrollo propio del
organismo, en donde se plasmen los momentos en que seran desarrolladas,
mismas que podran ser comparadas con las metas del afio inmediato anterior,
enfocados a la mejora continua de las labores que incumben a la Direccién dentro
del Instituto.

Justificacion:

El presente Plan de Trabajo Institucional 2021, se realiza apegandose al marco
juridico del cual tiene como fundamento el articulo 6° de la Constitucién Politica de

Reglamento Interno del IAIP que confiere a las facultades y responsabilidade
comunes de la Direccidn de Tecnologias de Transparencia.

los Estados Unidos Mexicanos, fracciones |, X1 y XIlll del articulo 9° y 16° d@ %

AN
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Organigrama

Direccién de Tecnologias de Transparencia

Director de Tecnologias de
Transparencia

&
g
l

Auxiliar

Supervisor de la Plataforma
Nacional de la
Transparencia

Jefe del Departamento
de Sistemas e
Informaética

lefa del Departamento
de Acceso a la
Informacién

Analista

Auxiliar

Objetivo general del instituto.

Garantizar el pleno ejercicio de los derechos de acceso a la informacidn pablica, y
proteccion de datos personales en posesion de los sujetos obligados, mediante la
promocion y difusion de la cultura de transparencia, el acceso a la informacié
publica, la rendicion de cuentas, participacion ciudadana, conservaciéon de archivos
y gobierno abierto, ejerciendo las facultades establecidas en la normatividad en la—__

materia.
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Objetivo de la Direccion. - Garantizar a la sociedad el gjercicio del derecho de
acceso a la informacion piblica y a la proteccién de sus datos personales a través
de las Plataformas Digitales y todos los medios tecnolégicos disponibles.

Objetivos especificos:

Vi.

VIl

VIl

IX.

Garantizar la disponibilidad de las plataformas tecnolégicas que dan el
servicio al acceso a la informacion y proteccién de datos personales
Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), Sistema Infomex Oaxaca,
Sistema de Transparencia Municipal (SITRAM) ;

Proporcionar a fravés de los servicios tecnologicos, acceso a la
informacién publica y a la protecciéon de los datos personales para la
atencion de la ciudadania.

Implementar herramientas tecnoldgicas que permitan a los sujetos
obligados municipales, publicar electrénicamente sus obligaciones de
transparencia. '

Proponer actualizaciones y mejoras en la infraestructura tecnoldgica al
interior del Organo Garante a fin de optimizar todos los procedimientos de
cada area administrativa.

~. \
Desarrollar soluciones tecnolégicas para el almacenamiento, respaldoK)

resguardo de los archivos digitales.
Brindar a la ciudadania los medios tecnolégicos para dar conocimiento a
la ciudadania el ejercicio de sus derechos DAl y ARCO, a través del uso
de la Plataforma Nacional de Transparencia.

Realizar asesorias técnicas de atencidn y seguimiento a los recursos
revision en la Plataforma Nacional, dirigidas a las ponencias del Instituto.
Asesorar a los sujetos obligados acerca de los sistemas que conform

la PNT, Infomex Oaxaca y SITRAM para cumplir con la atencion a\

solicitudes de informacion, recursos de revision y publicacion de sus
obligaciones de fransparencia.

Crear, administrar y actualizar sistemas que sean de utilidad para el
érgano garante, Sujetos Obligados y ciudadania para brindar informacién
focalizada y de utilidad para consulta ciudadana.

1
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X. Garantizar el funcionamiento y efectuar el mantenimiento a todos los
equipos de la infraestructura de red dentro del instituto.

XL Incorporar a los sistemas Infomex-Oaxaca y/o PNT y SITRAM, a nuevos
sujetos obligados en ambitos municipales y a los organismos de nueva
creacion, a efecto de que brinden atencion y respuesta a las solicitudes
de informacién que realiza la ciudadania y den cumplimiento conforme a
la ley a sus obligaciones de fransparencia:

Xll.  Proponer mejoras sustanciales a los sistemas Infomex-Oaxaca y PNT y
SITRAM con la finalidad de hacer mas accesible el proceso para reglizar
las solicitudes de informacién y consultar informacién

)
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Alineacién de estructura programatica

Nombre del programa: 165 Prevencion, Sancidn, Transparencia, Rendicion de
cuentas y Combate a la corrupcion.

Subprograma: Operacion de mecanismos para el acceso a la informacién piblica,
proteccion de datos personales, prevencion del sistema estatal de combate a la
corrupcion, transparencia y rendicién de cuentas.

El presente plan de trabajo contribuye a la realizacion del Plan Estratégico
Institucional y al cumplimiento de las metas contenidas en la Matriz de Indicadores
para resultados 2021, las lineas de accién y actividades programadas van
encaminadas al cumplimiento de los siguientes componentes y actividad:

U NIATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
EJERCICIO 2021

Nombre del programa: Prevencion ,Sancion. Transparenciz, Rendicion de cuentas y Combate a la comupcién

UR PARTICIPANTE 406: INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
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Lineas de accion
Actividades sustantivas
Actividades a realizar en materia de sistemas

1. Supervisar y Monitorear el buen funcionamiento de los sistemas Infomex
Oaxaca, PNT y SITRAM que administra y supervisa la direccion.

2. Implementar y/o llevar el seguimienio de las mejoras continuas de los
sistemas Infomex Oaxaca, PNT y SITRAM

3. Administrar y supervisar el buen funcionamiento de la pagina web del
instituto, asi como los diferentes micrositios que la componen.

4. Realizar las adecuaciones técnicas en las plataformas digitales bara el alta y'\
baja de los sujetos obligados en los Sistemas Infomex Oaxaca, PNT y
SITRAM, previo acuerdo aprobado por el consejo general.

-~

(

5. Realizar ajustes técnicos para la operacién de SIPOT (Sistema de Portale
de Obligaciones de Transparencia) de la PNT esto conforme a los cambios
en los Lineamientos Técnicos Generales para la publicacion, homologacién y
estandarizacion de la informacidn de las obligaciones establecidas en el
Titulo Quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pudblica, que deben de difundir los
sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional d
Transparencia.

6. Dar seguimiento a la migracion de las bases de datos del Sistema Infomex
Oaxaca a SISAI 2.0, con la finalidad de operar todos los médulos de la
Plataforma Nacional y deshabilitar el Sistema Infomex. En coordinacién con
la DGTAI del INAL

?
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7. Realizar el registro, control y entrega de credenciales de acceso a los
Sistemas Infomex Oaxaca, PNT y SITRAM a los nuevos sujetos obligados
incorporados a los mismos.

8. Establecer y garantizar el enlace (parametrizacion) de los sistemas a cargo
de esta direccion de tecnologias con fa PNT. \?4\
\

9. Actualizar y redisenar la pagina institucional esto para un mejor conocimiento
para los Sujetos Obligados y ciudadania.

10.Planear y Efectuar el mantenimiento de los equipos informaticos de las
diversas areas del instituto de acuerdo con el calendario establecido.

11.Asesorar y dar acompafiamiento a las Unidades de Transparencia de los
sujetos obligados para la operacion de los sistemas que integran la PNT\
Sistema Infomex Oaxaca y SITRAM.

12. Administrar, supervisar y monitorear el sistema para la publicacion de
obligaciones de transparencia para los municipios con poblacién menor' |
70,000 habitantes SITRAM.

13. Proponer la adquisicion de equipos tecnolégicos para la conservacion de los \
archivos digitales que en materia de obligaciones de transparencia deban N\
resguardarse tanto del instituto como de los sujetos obligados que asi
instruya la ley.

14. Generar manuales para uso de los sistemas que conforman la PNT, Sistema
Infomex Oaxaca y SITRAM, con forme vayan implementandose mejoras en

los mismos.
\ 4“
‘.\\\)\
T
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15. Mejorar la instalacion del Sitio principal de distribucion de servicios
informaticos del instituto esto con el fin de adecuarlo de la mejor manera para
poder alojar servidores mas robustos que cuenten con un buen nivel de
seguridad informatica y condiciones adecuadas para su buen
funcionamiento.

16. Trabajar conjuntamente con el Sistema Nacional de Transparencia y la DGTI
del INAI en la implementacion de nuevas mejoras.

17. Crear sistema de Directorio de Padron de Sujetos Obligados para homologar
el uso del mismo en todo el Instituto.

18. Crear sistema de Control de Recursos de Revisién. Esto en coordinacion con
las areas que frabajan con dichos recursos de revision

19. Crear micrositio 3d3 por Oaxaca.

Resultados Esperados
un sitio web dindmico, seguro, disponible y de facil acceso para toda la
ciudadania a nivel Estatal, Nacional e Internacional, teniendo como meta 70,
000 visitas realizadas al afo.

1,200 nuevos usuarios en el sistema PNT, INFOMEX OAXACA y SITRAM.

Puesta en marcha del SISAIl 2.0 para el estado de Oaxaca.

. Monitorear 14,000 solicitudes de informacion anuales.

Dar seguimiento preventivo y correctivo a los equipos informaticos y redes de
felecomunicaciones del instituto.

1
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Segin el cronograma de actividades propuesto por la Direccion de
Tecnologias de Transparencia.

1. Brindar soporte e Implementar mejoras sustantivas al Sistema de .
Transparencia Municipal (SITRAM). Atender y adecuar el sistema conforme.
a los cambios que asi lo demande las leyes Generales como leyes locales.

Oftras Actividades.

o TG

1. Dar seguimiento a la renovacion de la red de redistribucién de internet dentro \\f\

del instituto. ;

2. Asesorar de forma técnica al personal del instituto en el funcionamiento d
los sistemas con los que opera cada area administrativa.

3. Realizar las videoconferencias, grabaciones y fransmisiones en vivo de las sesiones

.

Ordinarias, Solemnes y de ser solicitadas las sesiones extraordinarias del consejo
general de este Organo Garante. 3

4. Generar estadisticas de solicitudes de informacién gque ingresan en lo
sistemas.

5. Generar informacion estadistica con perspectiva de género para integrar el
“Atlas de Género” del Estado.

6. Generar informacion estadistica del orden Estatal respecto al acceso a la
informacion, a la proteccion de datos y al uso de los sistemas tecnolégicos,
para la encuesta nacional del INEGI. ‘

7. Soporte técnico a las diferentes areas administrativas dentro del érgan

garante
8. Realizar el desarrollo de sistemas segln sean las necesidades del 6rgan
garante.
\N
t
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Los avances se estaran reportando de manera trimestral y apegandonos al
cronograma.

: |
—
.. .. . . |
Los avances en el cumplimiento de las actividades involucran a las areas de la R, 55

Direccion, mismas que se estaran reportando de manera trimestral y apegandose
al calendario.

Verificacion de resultados.

|
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Requerimientos, costos y mantenimiento:

ubicados en el MDF
site

30 de agosto del
2021.

1 al 8 de diciembre
del 2021

Requerimiento Costo Fecha propuesta | Observaciones
Mantenimiento a los | $5,292.00 Semana del 19 al | S/O

equipos de aire 27 de abril del

acondicionado para 2021.

los equipos Semana del 23 al

Mantenimiento a
conmutador que da
servicio telefénico
en el instituto

$20,000 precio mas
ILV.A

Semana del 7 al 14
de junio del 2021.
Semana del 1 al 8
de diciembre del
2021

En este frabajo se
requiere apagar los
equipos lo cual

implica que no haya

servicio durante el |

mantenimiento, se
sugiere que s
realice en horas "K
laborales o un dia
no laborable.

Mantenimiento

preventivo a
switch’s y
servidores que dan

$25,000 precio mas
ILV.A

Semana del 7 al 14
de junio del 2021.

Semana del 1 al 8
de diciembre del

En este trabajo se
requiere apagar los
equipos lo cual

implica que no haya

los servicios 2021 servicio durante el

informaticos al mantenimiento, sex

instituto. sugiere que se
realice en horas nd%
laborales © un dia
no laborable.
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El costo se solventa
si se compra lo que
se esta requiriendo

en el plan

«“REQUERIMIENTO
DE MATERIAL
PARA EL
MANTENIMIENTO
PREVENTIVO,
CORRECTIVO Y
BIRNDAR
SOPORTE A
EQUIPOS DE
COMPUTOS EN EL
INSTITUTO

Mantenimiento a
equipos de cémputo
area

del

para cada
administrativa
instituto

[ Segun
cronograma aq

descrito.

Se
cada

el sugiere queT

ui drea
administrativa
indique la
informacién que
requieran respaldar
y

ventana de tiempo

reserven una

para quedar sin
herramienta de \“&g\
trabajo

CALENDARIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO CORRECTIVO

Unidad Administrativa Fechas

Ponencias 22 al 26 de marzo i

Secretaria técnica 29 de marzo al 02 de abril \

Direccién de Administracion y Direccion 05 al 09 de abril

Gobierno abierto

Direccion De Comunicacion, Capacitacion, | 12 al 16 de abril

Evaluacion, Archivos Y Datos Personales.

Direccion de Asuntos Juridicos.

Direccion de tecnologias de

Transparencia.

Ponencias 18 al 22 de octubre

Secretaria General de Acuerdos 25 al 29 de octubre

Direccion de Administraciéon y Direccion | 1 al 5 de noviembre

Gobierno abierto

Direccién De Comunicacién, Capacitacidn, | 8 al 12 de noviembre.

Evaluacion, Archivos Y Datos Personales \
N N\

Direccion de Asuntos Juridicos

T
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Direccidn de tecnologias de Transparencia

Requerimientos para el mantenimiento preventivo, correctivo de equipos de

telecomunicaciones del instituto

< Listado de herramienta e insumos necesarios para brindar soporte

técnico y tener equipo en stock para solventar las necesidades en los

N

-t

10

12

13

14
15
16

17

W Mo~ 0 b LN

Material

Limpiador De Circuitos Y
Tarjetas Electrénicas
Sopladora

" Franelas

Juego de destornilladores
Juego de pinzas de corte
Bobina de cable utp cat 6
Bote de conectores rj45

Pinzas ponchadoras

© Multimetro

100 mts de cable de 4 vias
telefonico
Limpiador de circuitos

Adaptador usb para leer discos
duros SATAVIDE

Adaptador de alimentacion CC
ajustable de 3V -24V, 1,5 A,
36 W, interruptor de control de
velocidad y encendido con 8
enchufes variables
Etiquetadora para nodos de red

Torres de discos cd / dvds

Lectora de unidad externa de

Dvd’s

' Rematadora de impacto de red

Navaja reversible para HER-
670

equipos de computo dentro de cada area administrativa.

Cantidad

=Skl PIEENS] e ] AR e

-
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% Listado de herramienta e insumos necesarios para brindar .
mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de computo del I
instituto. . '

N \

XX ',l
N Material Cantidad X \ .
1 Brochas 1 1/2" 3 ;
2  Aire comprimido 40
3  Limpiador De Circuitos Y 20 \

Tarjetas Electrénicas \*__;\__’

5 Franelas 4 R

13 Limpiador de circuitos 15

Se hace la aclaracién que queda sujeto a la disponibilidad presupuestal y a
las autorizaciones presupuestales para poder cumplir con los planes de
mantenimientos preventivos y correctivos a los que se hace mencion en este
Plan.

Recursos
1. De acuerdo con las necesidades del Instituto, se gestionara recursos para
garantizar el correcto funcionamiento de los sistemas que contempla fla
Plataforma Nacional, el Sistema de Transparencia Municipal (SITRAM) y el
portal institucional. '
2. Para implementar la conservacion de archivos se contempla gestionar la
adquisicion de servidores o en su defecto rentar almacenamiento en las
nubes.

Capacitacién para el personal de la Direcciéon de Tecnologias que operan los
sistemas.

Para operar de manera adecuada los sistemas que contemplala PNTenlo
que se refiere a solicitudes de informacion, de datos personales y recurso

de revision; asi como cumplir con la carga de informacién a través de los
sistemas y de nuestro portal institucional, se requiere lo siguiente.

1

9 O]
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Gestionar la capacitacion constante por parte del INAI, para homologar
los conocimientos en la implementacion de los sistemas.

Participar en los talleres y capacitaciones que se organicen, rela dog.
con la operacion de los diferentes sistemas.

1
9]
Almendros 122, Colonia Raforma, (951) 515 1120 | 515 2321 www.iaipoaxaca.org.mx
Qaxaca de Judrez, Qax.. C.P. 68050 INFCTEL 200 004 3247

© AP Coxaca | @ @lAIPOaxaca




